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1. INTRODUCCION

Egte informe contiene los resimenes de los debates y conclusiones de la Cumbre Mundia
del Ecoturismo y su proceso preparatorio, asi como la Declaracion de Quebec sobre
Ecoturismo.

La Cumbre Mundia del Ecoturismo, celebrada en la Ciudad de Quebec (Canadd), del 19 d
22 de mayo de 2002, fue €& evento principd de 2002 como Afio Internacional de
Ecoturismo.

La Cumbre fue inicidiva de la Organizacion Mundiad del Turismo (OMT) y d Programa de
las Naciones Unidas para € Medio Ambiente (PNUMA), y se celebrd bgo d patrocinio de
Tourisme Québec y la Comison Canadiense de Turismo. Edas cuatro organizaciones
fueron | os socios responsables de la Cumbre.

El propésto de la Cumbre fue congregar a gobiernos, organismos internacionales,
organizaciones no gubernamentdes, empresas turidticas, representantes de  pueblos
indigenas y comunidades locales, indituciones académicas y particulares, con interés en la
actividad ecoturistica, para brindarles la oportunidad de intercambiar informaciones e
identificar dlgunos principios y prioridades acordados para € futuro desarrollo y gestion del
€ecoturismo.

Temasprincipales

El PNUMA y la OMT, en conaulta con otras organizaciones y agentes interesados en €
ecoturismo, habian definido y adoptado los siguientes temas principades de debate para €
Afio Internaciond del Ecoturismo y la Cumbre.

Tema A - Politicay planificacion del ecoturismo: el desafio de la sostenibilidad

Planes, politicas y programas sogtenibles de ecoturismo a escada locd, naciond e
internaciond; integracion de las politicas de ecoturismo en planes y marcos de desarrollo
sogtenible; planificacion territorid; uso de parques naturdes y otras zonas protegidas,
equilibrio entre los objetivos de desarrollo y conservacion ambientd en las politicas,
programas de los organismos de desarrollo sobre ecoturismo y su funcion en la financiacion
de grandes inversones relacionadas con € ecoturismo; planes de desarrollo de recursos
humanaos en € ecoturismo.

Tema B - Reglamentacion del ecoturismo: responsabilidades y marcosinstitucionales
Legidacion, normas y otras reglamentaciones de las actividades de ecoturismo; sstema
voluntarios y autorreglamentacion; certificacion, acreditacion 'y  ecoetiquetas,  directrices
internaciondes e intergubernamentales; principios y cddigos, funciones de los diversos
agentes para garantizar la obsarvancia de las reglamentaciones o0 de los Sstemas
voluntarios.

Tema C - Desarrollo de productos, marketing y promocion del ecoturismo: fomento
de productosy consumo sostenibles

Creacion de productos sostenibles de ecoturismo; cooperacion de mditiples agentes en €
desarrollo de productos, en particular en zonas protegidas y reservas de la biosfera; estudios
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de mercado; técnicas de marketing y méodos de promocion; informacion a los turigas,
comportamiento  €ético; educacion ambiental para los consumidores, relaciones entre los
sectores publico y privedo para d méketing y la promocion; marketing cooperativo para
pequefias empresas ecoturisticas.

Tema D - Supervision de costos y beneficios del ecoturismo: hacia una distribucién
equitativa entre todos los interlocutor es

Evaduacion de costos y beneficios econdmicos, ecoldgicos y socides de  ecoturismo;
contribucion a la conservacion ambientd; evaluacion de efectos potencides y efectivos de
ecoturiso en d medio ambiente y d entorno socioculturd; adopcion de medidas
preventivas a ecaa locd, regiond, naciond e internaciond; integracion de procedimientos
de supervison y evduacion; necesdades de invedigacion y Sstemas de gedtion con
capacidad de adaptacion.

Temas transver sales

L os debates de estos cuatro temas se centraron en dos grandes cuestiones transversales:

La sogenibilidad del ecoturismo desde los punto de visa ambienta, econdmica y
socioculturd.

La participacion y atribucion de competencias a las comunidades locades y a los pueblos
autoctonos en € proceso de desarrollo del ecoturismo, en la gestion y la supervison de
las actividades ecoturigticas y en la distribucidn de |os beneficios que reporten.

El proceso preparatorio parala Cumbre

Durante € segundo semestre de 2001 y € primer cuarimestre de 2002, se celebraron 18
conferencias preparatorias en todas las regiones de mundo, bgo los auspicios de la OMT o
del PNUMA (en asociacion con la Sociedad Internaciona de Ecoturismo). Se facilitard mas
addante una ligta de las conferencias, contenidas en los informes de los grupos regionaes.
Las conferencias preparatorias brindaron a los todos los grupos de interés la oportunidad de
congregarse, para intercambiar experiencias y abordar temas de interés local, regiond o
internaciond. En total asistieron més de 3.000 delegados a las conferencias, a las que s
presentaron mas de 300 documentos.

En elas se aordaron los cuatro temas principales de la Cumbre. Los resultados conjuntos
de las mismas se resumieron en cuaro informes, uno para cada tema, que condituyeron €
documento de consulta digtribuido d principio de la Cumbre. En & Anexo 1 se incluye una
copia de este documento.

En abril de 2002 se cdebr6 una conferencia eectronica que permitié a indituciones y
particulares participar gratuitamente en & debate sobre los cuatro temas principaes de la
cumbre. El Anexo 2 contiene un resumen de esta conferencia, en la que se registraron 948
participantes.
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Participantesy presentaciones

En totd, asgieron a la Cumbre Mundia dd Ecoturismo 1.169 delegados de 132 paises
diferentes, incluidos los Sguientes:
- Organismos internacionales comprometidos en € apoyo a la conservacion, € turismo y
el desarrollo sostenible.
Minigerios naciondes de turismo, cultura y medio ambiente. En totd, asdieron a la
Cumbre 30 ministros de Estado.
Organizaciones no gubernamentdes que actlan a escda intenaciona o locd,
representando, entre otros, los intereses de la conservacion, los pueblos indigenas y los
vigeros.
Empresas ddl sector privado comprometidas directa o indirectamente con & ecoturismo.
Académicos, especidistas y otros expertos en € ambito del ecoturismo.

Se invitd a los delegados registrados a presentar declaraciones sobre los temas de la
Cumbre. Se sometieron 180 propuestas en tota, de las cuaes se sdeccionaron 120 para su
presentacion durante € acontecimiento, teniendo en cuenta las limitaciones de tiempo que
suponia € programa de tres dias. Los criterios de sdeccion fueron la pertinencia y
origindidad de la contribucion, y la necesdad de lograr un equilibrio representativo entre
las presentaciones de didtintas organizeciones y partes dd mundo. Ademés de las
declaraciones registradas, los participantes tuvieron ocason de participar libremente en las
sesiones de debate.

Todas las declaraciones enviadas antes del plazo, con independencia de que fueran
presentadas, se incluyeron en un CD-Rom, que se distribuyé a cada delegado y que
contiene igualmente los informes de | as conferencias preparatorias.

Egructuradela Cumbre

Tras las presentaciones preliminares de los socios, la Cumbre se compuso de los sguientes
elementos

Una seson plenaria en que cuatro grupos informaron acerca de las conferencias
preparatorias celebradas, respectivamente, en Africa, Asia, las Américasy Europa

Cuatro sesiones paraldlas de grupos de trabgo donde se abordaron los cuatro temas
principaes de la Cumbre.

Un foro minigterid y dos foros especides sobre la perspectiva de las empresas
ecoturigicas y la cooperacion d desarrollo en ecoturismo.

Una sesion plenaria donde se presentaron y discutieron los informes de los cuatro
grupos de trabajo teméticos.

Una seson plenaria find donde se sometié y discutio € proyecto de Declaracidon de
Quebec sobre Ecoturismo.

El Programa Fina dela Cumbre esta contenido en & Anexo 3.
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Resultados dela Cumbre

En ede informe, que incluye los anexos, s exponen las cuestiones, aspectos clave,
recomendaciones y conclusones dimanantes de la Cumbre.

El resultado principal de la Cumbre es la Declaracion de Quebec sobre Ecoturismo, que se
ha sometido aamismo a la Cumbre Mundid sobre d Desarollo Sogenible de
Johannesburgo, 2002, y difundido ampliamente. El presente informe contiene € texto
integro.

Todo & contenido de este informe, asi como del CD-Rom mencionado anteriormente,
incluidas las declaraciones presentadas y los informes findes de las conferencias
preparatorias, estén disponibles en los siguientes sitios Web:

http://www.ecotourism2002.org

http:/Amww.world-tourism.org/sustainaol e/l Y E-Man-Menu.htm
http://Amww.uneptie.org/pc/tourism/ecotourism/wes.htm
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2. LOSGRUPOSREGIONALES

Las oportunidades que brinda & ecoturismo y la necesdad de gestionarlo cuidadosamente
son evidentes en todas las regiones dd mundo. En las conferencias preparatorias se
demostrd que los principios y cuestiones fundamentales concernientes d desarrollo del
ecoturismo son smilares en todas las zonas. Sin embargo, también se puso de manifiesto
que las diferencias de recursos, ecosistemas, mercados y estructuras Socioecondmicas
determinan las distintas prioridades y aspectos practicos entre las regiones.

Edtas andogias y diferencias se pusieron de relieve durante la presentacion de informes de
los grupos regondes en la Cumbre. En cada sesén de grupo, algunos oradores
sdleccionados  redizaron breves presentaciones sobre las conferencias  preparatorias
celebradas en aguella region que, fundamentamente, se habian centrado en los problemas
que afectaba a la region donde tenia lugar la conferencia, pero que en agunos casos
abordaron tipos de destino (por gemplo, idas, desertos, paises aticos), con independencia
del continente.

Tras las presentaciones sobre las conferencias preparatorias, las sesones se abrieron a la
participacion de los asgtentes y d debate. Al findizar cada seson, los ponentes
identificaron las principaes cuestiones abordadas.

Sesion sobr e las reuniones prepar atorias celebradas en Africa

Se presentaron a la Cumbre cuatro informes sobre las reuniones preparatorias celebradas en
los lugares Sguientes:
- Maputo (Mozambique), marzo de 2001 — para todos los Estados africanos, con énfasis
enlagestion y planificacion.
Nairobi (Kenya), marzo de 2002 — para Africa Orientdl.
Mahé (Seycheles), diciembre de 2001- para los Pequefios Estados Insulares en
Desarrollo (SIDS) y otras idas pequefias.
Argd (Argelia), enero de 2002 — para zonas desérticas.

Las presentaciones de este grupo demostraron que € ecoturismo es una de las principales
formas de turismo en que Africa gozaba de ventga comparativa

Africa ofrece zonas protegides muy extensas con una gran variedad de ecosstemas y
tradiciones culturdes que condituyen las principaes aracciones del turismo de naturdeza
En muchos paises africanos, los vastos parques naciondes y naurdes dan lugar a
actividades ecoturigticas muy diversss.

El ecoturismo parece ser d meor modo de prevenir los efectos polémicos y negativos en
los ecosgemas, las comunidades locdes y las tradiciones culturaes exigentes, y condituye
una fuente viable de beneficios econdmicos para los paises africanos, S e desarrdlla y
gestiona de forma sogtenible.

11
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Se identificaron por separado las circunstancias y necesidades especificas de las didtintas
zonas.

La ventaja comparativa internacional de Africa: los parques nacionales y las zonas
protegidas

El ecoturismo representa una gran oportunidad para los paises africanos, y SUS parques,
reservas y zonas protegidas son un recurso a escaa internaciond. Asi pues, muchos paises
africanos pueden basar su desarrollo turistico en la explotacion de sus atractivos naturales,
sempre gque se respeten las normas dd desarrollo sogtenible - la base dd ecoturismo -. La
conservacion de los recursos naturdes puede llegar a ser fundamentd para @ desarrollo
socioecondmico de Africa Los parques y reservas neciondes del continente deberian
consderarse una base para d desarrollo regiona, que afecta a las comunidades locaes o
adyacentes. Dado su firme reconocimiento internacional, deberia convertirse a los parques
y ressrvas en una especie de marcas que proporcionen una ventga de promocion 'y
méarketing en turismo.

| las pequefias y zonas coster as

Debe prestarse paticular atencion a desarrollo del turismo en las idas pequefias, dado que
el desarollo, incluso ecoturistico, puede ocasonar problemas ambientdes y socides -
incluso ante un gran volumen de llegadas turidicas -. Este es @ caso de zonas cogteras en
idas peguefias, donde los ecosstemas, en paticular las lagunas, son particularmente
vulnerables. Deben edtablecerse dstemas gpropiados para € tratamiento de resducs
liquidos sdlidos en los lugares donde se cree cudquier actividad ecoturistica

Ademés, las ecoetiquetas son especidmente importantes para los pequefios paises insulares,
como se demuestra en @ gemplo de las Seychelles. Las ecoetiquetas pueden ser muy Utiles
para lograr objetivos que contribuyan a la meora dd paisge y su embdlecimiento, taes
como fomentar la mgor utilizacion de los jardines, y para edimular la gesién ambienta,
como la conservacion de la energia, plantas para @ tratamiento de residuos y sistemas de
reciclge.

Dadas las caracteridticas especificas naturdes y econdmicas dd turismo en las idas
pequefias, no es légico centrarse en @ ecoturismo en su sentido mas estricto; & concepto
més amplio de “turismo sogtenible’ a menudo se trata de una postura politica més efectiva,
S bien d ecoturismo contribuye notablemente a establecer mas alin las normas para la
proteccion del entorno naturd y culturd.

La fragilidad de los ecosstemas insulares debe ser d fundamento de todo plan ecoturistico
y toda medida adoptada debe respetar |os entornos local, naturd y cultural delaida

Zonas desérticas

Las zonas desérticas representan ventgas comparativas e incluso absolutas para Africa,
donde s hdla & mayor desierto dd mundo. Los desiertos también son agunas de las zonas
de consarvacion més extensas dd mundo. En @ seminario de Arge se concluyd que las

12
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zonas desérticas brindan grandes oportunidades a ecoturismo — particularmente en Africa,
a edtar sStuada cerca de los grandes mercados generadores de turismo europeos. Las zonas
desérticas también son atracciones ecoturisticas complgias, con una gran diversdad de
caracteristicas naturales, geoldgicas y arqueoldgicas, y con culturas y tradiciones ndmadas
y especificas de otro tipo. En lo concerniente a desarrollo y la gestion del ecoturismo en las
zonas desarticas, deberia prestarse particular atencion a la fragilidad de los ecosstemeas, las
condiciones meteorolOgicas extremas, la presencia de restos arqueoldgicos y geoldgicos, la
escasez de recursos hidricos y ladificultad de acceso alas mismas.

Laimportancia dela cooperacion transfronteriza

Muchas zonas naiurades se extienden més dla de las fronteras politicas de varios paises,
factor que debe tenerse en cuenta a desarrollar € ecoturismo. En efecto, es imposble
imaginar politicas de desarrollo divergentes o incluso opuestas en zonas compartidas por
varios Estados donde exise una unidad naturd, humana y socid. En ede caso, la
cooperacion transfronteriza es fundamenta para todos los tipos de desarrollo ecoturigtico,
que supone € establecimiento de politicas comunes entre paises de la misma region. Esta
cooperacion es paticularmente necesria en zonas donde la fauna dlvestre cruza las
fronteras adminidrativas y politicas.

El desarrollo y la gestion de recursos y parques naturales tranfronterizos debe considerarse
en Africa una cuestion de méxima prioridad; es preciso reconocer la necesidad de mantener
la integridad ecologica y libre desplazamiento de la fauna en determinados territorios
divididos por fronteras politicas.

La necesidad de hallar soluciones comercialesy financieras

La vigbilidad comercid de las iniciativas ecoturisticas es un tema recurrente en los debates,
como en los estudios de caso presentados en los seminarios preparatorios, particularmente
en Maputo. Los participantes inggtieron en la importancia de fortdecer las pequefias y
medianas empresas, especidmente las microempresas, para que puedan participar con éxito
en la industria turisica de Africa Debe reconocerse la importancia de identificar y
demograr a las fuentes de financiacion d vdor que revigen la consarvacion y €
ecoturismo para las economias nacionales de Africa.

Lanecesdad dereforzar la creacion de capacidad

Las comunidades locaes africanas carecen de conciencia turitica. Es preciso que vaoren
los beneficios y desventgas dd turismo. Es importante que los gobiernos garanticen que las
comunidades reciben formacion para administrar empresas conjuntas, puesto que, sSn la
creecion de cepacidad, dificilmente podra mantenerse un enfoque equitativo de la gestion.
La creacion de cepacidad es fundamenta para que las comunidades locades puedan
participar efectivamente en & desarrollo ecoturistico de Africa.
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L a necesidad de que Africa se centre en los beneficios de las comunidades locales

Los oradores y participantes identificaron como cuestion de maxima importancia la
necesdad de que d turismo de naturdeza generara beneficios para la comunidad locd. El
concepto del ecoturismo ofrece su maximo potencid en @ contexto de desarrollo africano,
a vincularse con la economia rurd para evitar fugas y potenciar d maximo los bereficios
econdmicos locales procedentes del turismo. En Africa, los parques naciondes, reservas
naturaes y otras zonas protegidas contribuyen notablemente a fomentar € desarrollo de la
economialocd, a proporcionar alimento y otros recursos de produccion locdl.

Sesidn sobrelasreuniones preparatorias celebradasen Asiay el Pacifico

Se sometieron a la Cumbre cinco informes sobre las reuniones preparatorias que se
celebraron en los Siguientes lugares:
- Nueva Ddhi (Indid), septiembre de 2001 — Seminario internaciond de organizaciones
no gubernamentales: € turismo orientado hacia 2002.
Gangtok (India), enero de 2002 — Conferenciapara Asa Meridiond.
Maldivas, febrero de 2002 — Conferencia Ministerial sobre & desarrollo sogtenible del
ecoturismo para Asa- Pacifico.
Chiang Ma (Tallandia), marzo de 2002 — Conferencia para ASa Sudorientd.
Fiji, aoril 2002 — Conferencia sobre & Desarrollo Sostenible del Ecoturismo en las Idas
del Pacifico Meridiond.

Los documentos y debates de la Sesion sobre Asa 'y d Pacifico puseron de reieve las
cuestiones y pergpectivas siguientes.

La necesidad de estudios de base

Se puso de relieve la importancia de los estudios de base para poder facilitar més
conocimientos sobre las condiciones del terreno y los cambios con € transcurso del tiempo.
Se recomendd edtudiar enfoques innovadores, en lugar de depender del Estado,
particulamente en zonas con escasos recursos. Las propuedtas incluian fomentar la
participacion de organizaciones voluntarias (por gemplo, las que proporcionan programas
que combinan la consarvacion y € desarrollo comunitario con actividades educativas, de
intercambio culturd y turigticas) o de indituciones educativas (por gemplo, a través de
estudiantes de doctorado).

Latrivializacion dd turismo

Se menciond particularmente la trividizacion dd turismo en la regidn, en gran parte debido
a la pobreza. La trividizacion se refiere a la degradacion del vdor intrinseco de los
aspectos culturales, las creencias, los productos y las préacticas, e incluso puede referirse d
trato de un ser humano como producto de venta Eda trividizacion de la cultura se
demuestra con la venta de bagatelas relacionadas con la cultura e incluso con la autoventa
(sexud) de la poblacion loca a los turistas. Se exhorta a las organizaciones que desarrollan
0 gestionan € ecoturismo a centrarse en mejorar las condiciones humanas basicas.

14
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L a gestion delos efectos

Se sfidaron diversos enfoques para gestionar los efectos, desde € establecimiento de
precios y cuotas a la diversificacion de ofertas de productos (para evitar la masificacion).
Sin embargo, las consecuencias graves dd recdentamiento del planeta en la region carecian
de solucion.

Lanecesidad deintegrar diversas per spectivas, sendo clave las comunicaciones

En agunos desinos de Asa y d Pacifico, los minigerios se esfuerzan por extender sus
propios programas a otros departamentos y viceversa (por gemplo, turismo y sSlvicultura),
pero sAlo consiguen toparse con una resistencia. Es preciso crear concienciay capacidad en
los departamentos edtatales, para que se comprenda que € ecoturismo puede ser una fuerza
beneficiosa para ambos mandatos.

Algunos participantes observaron que ciertas ONG congderan continuamente equivocadas
las medidas adoptadas por € Estado, y los gobiernos suden prestar menos atencion a las
criticas congantes. Otros participantes estimaron que las ONG ofrecen agunos enfoques
vdidos, con independencia de su critica d gobierno, y que sus observaciones merecen
recibir una aencion oportuna. También se condderd que agunas ONG o gobiernos
perjudican efectivamente a las empresas privadas. Se planted la cuestion de cdmo integrar
las diversass perspectivas y cdmo cooperar para dcanzar  objetivos mutuamente
beneficiosos.

Es preciso mgorar las comunicaciones. En paticular, s formularon las dguientes

recomendaciones:

- los gobiernos deberian didogar abiertamente con las comunidades locales, empresas
privadas'y organizaciones no gubernamentales;
los gobiernos deberian establecer una comunicacion y unos procesos de consulta y de
toma de decision transparentes,
las asociaciones entre los sectores publico y privado deberian consderarse un sstema
habilitador clave, paticularmente para informar y educar a los vigeros sobre las
consecuencias de sus vigiesy las posibles medidas beneficiosas que podrian adoptar.

Desafios que supone la participacion efectiva de la comunidad

Se discutio @ reto que supone llevar a la préctica la sostenibilidad a través de la atribucion
de competencias y la participacion, dado que la participacion de las comunidades locaes
desempefia un papel importante en la conservacion de la biodiversidad.

- Se recomendaron los procesos participativos de abajo hacia arriba (por gemplo, como

en Fiji, donde se cred la Asociacion de Ecoturismo de Fiji para facilitar la comunicacion
de los gobiernos 'y otros agentes con una organizacion centrd de laindustria).
También s aconsgaron Sstemas participativos de arriba hacia abajo, as como €
establecimiento de un sstema de participacion multisectorid. Se propuso consultar a las
comunidades sobre una serie de temas, que abarcaban desde € desarrollo de productos
hasta d ementos de mérketing.
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Se reconocid que la creacion de conciencia y capacidad requeria tiempo, a objeto de que
las comunidades puedan participar efectivamente y tomar decisiones.

Se sefid6 que @ control de los recursos locaes por parte de la comunidad era una necesidad
clave en la region de Ada-Pecifico. Se propuso que las comunidades participaran en todos
los niveles de actividad, incluidala gestion.

Se observd que la gedtidn paticipaiva era un insrumento fundamentd para garantizar la
participacion en la planificacion, la toma de decisones y la adminigtracion. Se mencion6 €
gemplo de Si Lanka, donde los cazadores furtivos y los policias se comunicaban entre o,
y aunque para dlo se habian necesitado cinco afios (a igud que tiempo, paciencia, energia
y los esfuerzos de la Comison de Desarrollo Ecoldgico); ambas partes confiaban ahora en
el proceso, y los cazadores utilizaban sus capacidades desarrolladas a nive local de un
modo més sogtenible,

Se reconoci0 que € ecoturismo debe meorar y complementar los edtilos de vida y
actividades econdmicas actudes de la comunidad, en lugar de basar las economias
comunitarias Unica o fundamentamente en & ecoturismo, 0 de introducir una actividad
totalmente nueva. También se afirmo y acordd que las comunidades deberian controlar €
ecoturismo, y decidir iguamente s lo desegban y, en su caso, cuando y qué tipo de
€coturismo.

Lanecesdad dedesarrollar los recur sos humanos

Se recomendd poner més énfasis en impartir formacion a las comunidades locdes. En la
region de Ada-Pecifico es absolutamente preciso que los pueblos indigenas locades
partticipen en progranas de formacion. También se consderd necesario senshilizar o
informar a las comunidades sobre ecoturismo o0 hacer comprender a las mismas que pueden
elegir entre actividades turisticas o de otro tipo.

Un desafio relacionado con este tema fue @ modo de establecer sistemas para garantizar
que los ingresos procedentes de las actividades ecoturisticas se invierten en formacion (por
gemplo, en formacion profesona especidizada, formacion empresarid, 0 en la asgencia
de los trabgjadores alas conferencias).

L anecesidad de reglamentacién y supervision

La reglamentacion puede ser podtiva, d fadlitar @ movimiento de turigas y divisas en
Asa Sudorientd, o redrictiva Se sefidd que una planificacion deficiente tiene efectos
negativos, por lo que es preciso introducir meoras. También supone un problema la
inobservancia de la reglamentacion establecida
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Sesidn sobre lasreuniones preparatorias celebradas en las Américas

Se presentaron a la Cumbre sais informes sobre las reuniones preparatorias celebradas en
los Sguientes lugares.

Cuiaba (Brasil), agosto de 2001, paratodos los Estados americanos.

Ciudad de Bdlice (Bdlice), noviembre de 2001, para Mesoamérica.

Lima (Pertl), febrero de 2002, parala Region Andina.

Oaxaca (México), marzo de 2002 — Declaracion de Oaxaca sobre € turismo indigena.
Buenos Aires (Argenting), &oril de 2002 — Primera Conferencia Nacional sobre
Ecoturismo.

Conferencia eectronica sobre € desarrollo sostenible del ecoturismo, dbril de 2002
(http://groups.yahoo.com/ group/2002ecotourismy/)

La region de las Américas es probablemente una de las regiones dd mundo donde €
ecoturismo esta desarrolldndose con mayor rapidez. La participacion de las comunidades
indigenas y locdes en la planificacion y @ desarrollo del ecoturismo también es motivo de
preocupacion creciente.

En los informes sobre la conferencia preparatoria se mostraron claramente los tres motivos
de inquietud principdes en torno a desarollo dd ecoturismo: la participacion de las
comunidades locades, la necesdad de programas de certificacion fécilmente accesibles para
todas las personas, con independencia de su capacidad econdmica; y la acuciante necesidad
de formacion a todos los niveles. En generd, se ha reconocido que € ecoturismo puede
contribuir y contribuye activamente a la conservacion ambienta de la region, asi como a
mejorar la cdidad de vida de la poblacion loca. También se ha reconocido la gran
importancia que reviste gprender de los antiguos éxitos'y fracasos.

Planificacion

Una de las cuedtiones planteadas en torno a la planificacion fue € problema especifico de
las zonas trandfronterizas, donde se necesita una reglamentacion internaciond. También
preocupaba que no sempre se utilizara toda la informacion cientifica disponible para la
planificacion.

Asmismo, se puso de rdieve la importancia de contar con actividades muy diversas gparte
de las ecoturidticas, tdes como la agricultura, la ganaderia, la dlvicultura y la fabricacion
de productos no madereros, para no depender excesivamente del ecoturismo. Pasar de la
utilizacion tradiciona sostenible de los recursos (cuando es efectivamente sostenible, 10 que
no sucede en todo los casos) a ecoturismo es una edrategia muy ariesgada para las
comunidades locales. Ademaés, se reconoce que en zonas donde los productos ecoturisticos
se combinan con otros tipos de turismo, cada vez es mas necesaria la sogtenibilidad de
todos los productos turisticos.
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Reglamentacién y certificacion

Con respecto a la reglamentacion, conviene seguir un proceso que facilite d cambio de
directrices opciondes hacia una reglamentacion obligatoria. Es preciso establecer codigos
de conducta y procedimientos, que deberian ser adoptados por todos los agentes
interesados. Se identificod la importancia de la ética entre |os operadores, la comunidad y los
consumidores como una de las cuestiones principales.

Otro tema importante fue la necesidad de que las partes interesadas conciban € ecoturismo
deformasmilar alosfines de su reglamentacion.

Se reconocio la necesidad de que los procesos de certificacion fueran maés transparentes y
de que estuvieran relacionados con aspectos ambientales, asi como con la cdidad y la
participacion de las comunidades locdes. Los sigemas de cetificacion internaciondes se
condderan excesvamente costosos Y e =fid0 que los Sstemas internaciondes deberian
reconocer las iniciativas locdes. Se indicd que la certificacion sdlo deberia tener lugar a
digintos niveles mas apropiados para condiciones locaes y regionaes especificas, y que las
empresas comunitarias deberian participar en @ proceso. Se presentaron propuestas para
establecer incentivos que ofrecer a empresas certificadas. Por Ultimo, se reconocid que en
algunas zonas existe € riesgo de proliferacion de ecoetiquetas.

Participacion de los pueblosindigenasy las comunidades locales

Una de las principales preocupaciones expresadas fue la fata de participacion publica en €
proceso de planificacion del ecoturismo en muchos lugares. Se indgtié en la necesdad de
que las comunidades locaes fueran los principales actores, y que no sdlo debian participar
en d proceso de planificacion, sno también en la gestion de productos ecoturisticos, 10 que
generdmente supone asumir riesgos. Una cuestion paticulamente ddicada fue @ temor
expresado por agunos pueblos indigenas a que los gobiernos y las empresas privadas
impusieran € ecoturismo en sustierras.

Creacion de capacidad y formacion

La creacion de capacidad y la formacion se consderaron los aspectos claves para €
desarrollo idéneo dd ecoturismo en la regién. Esto incluia la necesidad de crear capacidad
entre las comunidades locales, y de ofrecer a las mismas formacion y apoyo técnico. Se
sefidd como cuestion importante la necesidad de impartir una formacion redista, para que
las comunidades locaes no abrigaran excesvas esperanzas.

También se mostré la necesidad acuciante de formar a las autoridades reglamentarias y de
ampliar los conocimientos sobre ecoturismo en eda efera, ya que muy a menudo las
politicas estén en manos de personas que carecen de experiencia préctica en este dmbito.
Otro objetivo importante era impartir formacion sobre ecoturismo a los medios de
comunicacion en generd, ya que a menudo hacen referencia d ecoturismo, pero sin reflgar
debidamente su verdadera esencia
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Marketing

Un problema reativamente comin en las Américas es un maketing excesvamente
centrado en € pasge la naurdeza y las cuedtiones culturaes, que no contempla
oportunamente los aspectos socides, ambientdles y de sostenibilidad, aspectos que deberian
formar pate de unas comunicaciones de marketing responsables y que muy a menudo
pueden interesar alos visitantes potenciades.

En los dltimos afios, las comunicaciones se han desarrollado condderablemente en la
region, e Internet se ha convertido en un ingrumento importante de mérketing, incluso para
las pequefias empresas y comunidades, d igud que en zonas remotas, donde se han
establecido cibercafés. Solo se gprovechara plenamente € potencid de Internet s e facilita
la creacion de cepacidad y @ acceso a la tecnologia moderna, para que los agentes
interesados en ecoturismo puedan utilizar este medio de forma apropiada.

Sesidn sobre las reuniones prepar atorias celebradas en Europa

Se presentaron a la Cumbre cuatro informes sobre las reuniones preparatorias celebradas en
los Sguientes lugares:
. Johann/Pongau y Werfenweng, Sadzburgo (Audtria), dd 12 d 15 de septiembre de
2001 — para zonas montafiosas, centrandose en € ecoturismo europeo.
Almaty (Kazgistén), del 17 a 18 de octubre de 2001 — para las economias en transicion
de los paises de la CEl, Mongoliay China.
Tesaldnica (Greciad), dd 2 d 4 de noviembre de 2001 — para paises europeos, de Oriente
Medio y mediterraneos.
Hemavan (Suecia), abril de 2002 — para paises aticos, inclusve América del  Norte,
Asay Europa

Ademés, & Minigerio de Turismo de Turquia presentd un documento.

Aunque € término “ecoturismo’ se utiliza con menos frecuencia en Europa que en otros
continentes, las presentaciones mostraron que los principios y conceptos asociados con este
término son iguamente importantes en todo d mundo. En Europa exisen muchas zonas
naturdes, sn embargo, en gran parte dd continente, los atractivos paisges rurdes y la
biodiversdad dependen de las précticas tradiciondes de gestion de las tierras. En Europa se
reconoce cada vez mas la importancia que revise la relacion de gpoyo reciproco entre €
turismo, la agricultura, las comunidades rurales viables y la consarvacion ambienta.

Los informes de la conferencia preparatoria pusieron de relieve los contrastes observados

en Europa en téminos de paisges, clima, cultura y prioridades de gestion. Se identificaron
por separado las circungtancias y neces dades especificas de las diferentes zonas.

Las montafias
Las montafiess son importantes para € ecoturismo. En d informe de la conferencia

celebrada en Audria se reconocieron los importantes vinculos entre los objetivos dd Afio
Internaciond de las Montafies y d Afio Internacional dd Ecoturismo, ambos declarados por
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la Naciones Unidas para 2002. En las zonas montafiosas a menudo se observa una riqueza
cultura particular, una fragilidad econdmica, un declive de las poblaciones y actividades
tradiciondes, y una biodiversdad ddicada Las comunidades de las montafias pueden
utilizar e ecoturismo para abordar estas cuestiones. Existe una estrecha relacion entre las
necesidades y las oportunidades del ecoturismo y ddl turismo sostenible en las montafias.

El Mediterraneo

El turismo receptor de esta zona, concentrado en € litorad, es uno de los mayores de
mundo. Sin embargo, eda zona es rica en biodiversdad y ofrece iguamente grandes
recursos naturdes. En d informe de la conferencia de Grecia se identifico € potenciad
ecoturistico en las zonas interiores proximas a la costa y mas remotas, como una forma de
megorar la imagen de los destinos mediterrdnecs, ad diversficarse la oferta, reducirse la
estacionalidad y reportar beneficios econdmicos a zonas afectadas por la despoblacion. Serd
fundamentd llevar a cabo una planificacion cuidadosa

L os paisesdela CEl

Edtos paises tienen extensas zonas naturdes, incluidos bosgues, pantanos, Ilanuras y
montafias. Su potencid ecoturistico es consderable, pero, a ser economias y sociedades en
trangcidn, tienen necesidades particulares, especiamente con respecto a servicios generaes
e infraedtructura en turismo. Las cuediones principades incluyen aclarar los objetivos
naciondes para € ecoturismo, esimular y aender € mercado naciond, colmar lagunas a
nivel de conocimientos, reducir las redtricciones de visados y promover la cooperacion
transfronteriza

El Artico

Esa es una zona ddicada que tiene sus propias necesidades particulares. Deberian
reconocerse los valores 'y précticas tradicionales de los pueblos indigenas del Artico en
términos de proteccidn y utilizacion de los recursos naturdes, d iguad que sus derechos con
respecto a la tiera y d agua En € informe de la conferencia ceebrada en Suecia s
identificd la necesdad de establecer programas de certificacion en turismo que tuvieran en
cuenta las circungtancias paticulares de la region atica. Era preciso aplicar codigos de
conducta para vistantes y operadores. Se pidio la reestructuracion del sstema de licencias
de crucercs, y que las comunidades locaes controlaran la utilizacion de sus tierras a los
fines del ecoturismo.

Ademés de estas prioridades relacionadas con zonas especificas 0 ecosstemas, en las
presentaciones y la discuson que tuvo lugar posteriormente puede identificarse una serie de
temas generdes particularmente importantes en Europa.

Un enfoque integrado de la planificacion del destino
En Europa se reconoce firmemente la necesdad de redizar un enfoque holigtico de la

planificacion y d desarrollo de destinos en turismo sogenible, esto supone facilitar una
experiencia de cdidad a los vidtantes y hacer frente a todas las consecuencias dd turismo.
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El ecoturismo deberia consderarse en este contexto. Deberia expresarse preocupacion por
la infraestructura fisca, d maketing dd destino y los sarvicios de informacion, los
vinculos con otros sectores econdmicos y las relaciones con otras formas de turismo.

En Europa se comprende perfectamente la funcion de las autoridades locales en & gpoyo d
desarollo y la gestion dd turismo sogenible, incluido € ecoturismo. A esto contribuyen
unas edructuras democréticas Slidamente establecidas, la planificacion territorid  efectiva
y los procesos de control del desarrollo. Se reconoce asmismo la necesidad de fomentar un
enfoque participativo a nivel locd, por gemplo a través de la paticipacion de las
comunidades rurales.

Abordar cuestiones detransportey de acceso de otro tipo

La utilizacion dd trangporte para llegar d destino y dentro dd mismo fue una cuestion
clave en la conferencia preparatoria celebrada en Audria En la medida de lo posble, €
ecoturismo deberia basarse en formas de movilidad con efectos ambientales minimos. La
discusion en la Cumbre abordd de forma méas amplia la cuestion dd acceso, y se invito a
redoblar los esfuerzos para facilitar @ acceso a las zonas rurdes y naturdes, incluidas las
montafias, por giemplo, através de redes de senderos para la practica del montafismo.

La preocupacién por lademanday la equidad entrelos usuarios

La getion de la demanda se considerd una cuestion importante en € contexto europeo. Con
relacion a este tema, se sefidaron los siguientes agpectos:
- evitar la discriminacion y facilitar € acceso a experiencias ecoturisticas a personas con
discapacidades y desventgjas,
promover oportunidades para vidtantes naciondes, y asegurarse de que los eevados
precios no congtituyen un obstaculo (por gemplo, en los paises de la CEl);
influir en turoperadores més importantes, asi como en operadores mas especidizados
(por giemplo, en d Mediterrdneo).

Responsabilizar se de la promocion del ecoturismo en paises menos desar rollados
Europa es una region fuente de gran parte dd ecoturismo mundid. Se reconoce que los

gobiernos y empresas europeas deben asumir la responsabilidad de fomentar formas de
ecoturismo més sogtenibles y de prestar asesoramiento y gpoyo técnicos en este ambito.

21






Cumbre Mundial del Ecoturismo (Québec (Canadd), 19-22 de mayo de 2002)
Informe Final

3. LOSGRUPOSDE TRABAJO TEMATICOS

La segunda jornada de la Cumbre se dedicO completamente a cuatro grupos de trabgo
digtintos sobre los cuatro temas de la Cumbre.

La reunion de cada grupo tematico comenzd con la presentacion de un informe por un
experto, elegido por la OMT y d PNUMA, que resumia los resultados de las conferencias
preparatorias y que servia como documento de consuta para la Cumbre sobre € tema en
cuestion. Estos informes se reproducen en € Anexo 1.

En total, se presentaron 71 informes a los cuatro grupos de trabgo. El tiempo de
presentacion fue limitado, para que pudieran abordarse diversos temas e intervenir €
maximo numero de participantes. Canadd, d pais anfitrion, rediz6 dos presentaciones en la
primera sesion de cada grupo. Las presentaciones se agruparon en cuatro sesiones a lo largo
de dia, y después de cada una se dedicO media hora a las intervenciones de los
participantes y a debate. En la seson de clausura, los expertos de la OMT y e PNUMA
resumieron las principales cuestiones planteadas hasta € Ultimo dia de la Cumbre, que los
delegados discutieron y ampliaron posteriormente en unahorafina de debate.

Durante la tercera y Ultima jornada, se presentd a una sesion plenaria de la Cumbre un
informe de cada grupo de trabgjo. Esta fue seguida de un periodo de discusion durante €
cud los delegados aadieron comentarios sobre cada tema y formularon observaciones
sobre las conclusiones de los grupos de trabgjo.

En los cuatro informes que se ofrecen a continuacion se exponen las cuestiones discutidas,
asi como los aspectos y recomendaciones clave de los grupos de trabgjo, teniendo en cuenta
d mismo tiempo |as cuestiones planteadas en la sesion plenariafind.

Estos informes se basan en los informes recapitulativos de las conferencias preparatorias, y
se amplian, ilugran y ponen de relieve las cuestiones planteadas en los mismos. Se ofrece
un breve resumen de las cuestiones clave abordadas en conferencias preparatorias, antes de
presentar los temas planteados en la Cumbre.  El Anexo 1 contiene informaciones
completas.

Muchos de los temas mencionados se repitieron en méas de un seminario, lo cual es
inevitable, ya que la mayoria de los principios ecoturisticos estan relacionados con todos
los temas y todos dlos son interdependientes. Por gemplo, para la planificacion de
ecoturismo es preciso tener en cuenta @ desarrollo de los productos y la reglamentacion, y
viceversa
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Grupo detrabajo— A

POLITICA Y PLANIFICACION DEL ECOTURISMO:
El desafio de la sostenibilidad

El ecoturismo es una actividad complga que a menudo se propone la consecucion de
objetivos muy diversos, cuenta con la participacion de digtintos grupos de interés y tiene
lugar en lugares ambientd y econdmicamente fragiles. Por consguiente, requiere una
planificacion detenida. Este grupo de trabgo se centrd en los marcos, estructuras y procesos
de la palitica y planificacion dd ecoturismo para potenciar d méximo la sogtenibilidad y
los beneficios locales.

En las dieciocho presentaciones sometidas a grupo de trabgo se abarcaron los siguientes
temas.

Planificacion y daboracion de politicas y edrategias ecoturigticas naciondes —
Botswana, Chile, Cote d'Ivoire, Haiti, Ruanda, Francia, Brasil, Senegd, Tanzania, €
mundo maya.

Sistemas de planificacion del ecoturismo en parques federdes'y provincides — Canada

Un caso de estudio de cambios producidos en € ecosstema en destinos turisticos —
Nepal.

Directrices para reducir d minimo los efectos negativos del ecoturismo en ecosstemas
vulnerables (el Convenio sobre Diversidad Bioldgica) o idas pequerias (las Seychelles).
Panificacion y gestion integradas de zonas ruraes — Grecia, Chile.

Politicas elaboradas por los paises emisores para reducir d minimo los efectos turisticos
en los destinos — Paises Bgjos.

1. CUESTIONESDE DEBATE

Se discutieron las siguientes cuestiones principales:

Los megores instrumentos y estructuras para una planificacion del ecoturismo efectiva,
relacionada con todos | os objetivos.

Planificacion parala conservacion ambientd.

Panificacion parad desarrollo econdmico.

Obtencion de beneficios socides y culturdes.

Participacion de maltiples grupos de interés.

A lo largo de los debates se plantearon |as siguientes cuestiones especificas:

Larelacion entre e ecoturismoy € turismo sostenible

Se s=fido que la planificacion y la formulacion de politicas para d turismo sogtenible era €
contexto gpropiado para la planificacion del ecoturismo, ya que € ecoturismo adopta los
principios dd turismo sogtenible en lo concerniente a los efectos econdmicos, socides y
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ambientales del turismo. Por otra parte, también se sefid6 que debian ponerse de relieve las
caracteridicas paticulares ddl ecoturismo, ingstiendo en los efectos postivos para la
consarvecion 'y las comunidedes y sSn evitar smplemente los efectos negativos. Se
reconocié que los productos ecoturisticos podian variar considerablemente, pero que todos
deberian observar los principios fundamentales del ecoturismo.

Falta deinfraestructuray servicios apropiados en los destinos

En muchos destinos con potenciad ecoturistico, se conddera que la infraestructura (por
gemplo, dojamiento) y los servicios (por €emplo, guias debidamente calificados) son
insuficientes.

La propiedad extranjera o los niveles bajos de empleo local reducen al minimo los
beneficios locales

Se planted la cuestion de la propiedad extranjera que supone la pérdida de gran parte de los
beneficios locales. ESto sucede particularmente con respecto a la infraestructura. Ademas,
e nivd y la cdidad de los trabgos que rediza la poblacion locd a menudo son
inapropiados (por gemplo, en Senegd).

M ar ca ecoturistica

Los temas de la Cumbre esan a menudo estrechamente interrdacionados. Durante las
sesiones sobre la planificacion y la eaboracion de politicas, se expresd € deseo de evitar la
utilizacion del término “ecoturismo” por todos aguellos que no observaran sus principios, a
través de dgun tipo de marca comercid o de proteccion de la marca, S bhien s
reconocieron las dificultades que esto suponia. Todo este tema fue objeto de intensas
discusiones en la Sesién B, donde se facilita unamejor comprension del tema.

Penetracion incontrolada de actividades turisticas en nuevas zonas

La penetracion ded ecoturismo (u otras formaes de turismo) en zonas remotas puede
ocasionar problemas de gestion y control. Por gemplo, en Egipto los senderos conducen a
zonas muy lganas dd pais, en su mayoria desérticas. La dificultad que supone controlar las
actividades turisticas en zonas remotas facilita el robo de artefactos, fosiles, etc.

2. CUESTIONESY RECOMENDACIONESCLAVE

Una serie de cuediones y recomendaciones fundamentales planteadas por € grupo de
trabgo estaban especificamente relacionadas con la conservacion, € desarrollo econémico,
los beneficios socides y la paticipacion de los grupos de interés. Sin embargo, muchas
cuestiones trascendian estos temas y se presentan en primer lugar.
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Principales recomendaciones transver sales

En las conferencias preparatorias se formularon |as siguientes recomendaciones principales.

- Integrar laplanificacion y politicadd ecoturismo através de las fronteras nacionaes.
Garantizar que |os gobiernos nacionales facilitan la gestion y orientacion necesarias.
Crear un marco de planificacion para las zonas protegidas.
Formular planes ecoturisticos junto con entidades plblicas, organizaciones no
gubernamentales y otras partes interesadas, con una vison a largo plazo y objetivos
claros.
Crear ingrumentos para facilitar la planificacion y gestion del ecoturismo (por gemplo,
la planificacion apropiada de la gestion de las tierras y técnicas de gestion del turismo
receptor).
Proporcionar los fondos adecuados y apropiados para subvencionar proyectos, zonas
protegidas y asociaciones.
Fomentar la participacion de los gobiernos, organismos de desarrollo, organizaciones
no gubernamentales, empresas privadas y otros grupos de interés en la creacion de
capacidad local, para promover la participacion y € empleo de lacomunidad local.
Garantizar la consulta detenida con todas las partes interesadas, y su participacion en la
planificacion y los procesos de eaboracion de politicas.

Cuestiones principaes planteadas en la Cumbre:

Utilizacion de enfoques de gestion transfronteriza

Se indgio en la necesdad de eaborar politicas transfronterizas, relacionadas con muchos
agpectos del turismo, tales como un movimiento més libre de los pueblos entre las regiones,
y de fomentar |a cooperacidn respecto de la gestion del ecosistema compartido.

Deberia reconocerse y vaorarse a las personas como parte de ecossema (en lugar de
condderarlas usuarios de ecosstemas Unicamente). Los planes y politicas deberian
contemplar las posibilidades del movimiento transfronterizo.

Se propuso € edablecimiento de un fondo mundia para favorecer € desarrollo oportuno
del ecoturismo, paticulamente a escaa transnaciond, que se centraria en fomentar las
actividades de cooperacion entre las jurisdicciones. Sin embargo, no se formulé una
propuesta especifica sobre la naturaezay la fuente del fondo.

Se recomendd que las regiones globales (por gemplo, € Caribe) llegaran a un acuerdo
sobre una serie de funciones de planificacion y daboracion de politicas (por gemplo, para
sefidar |as cuestiones de importancia regiond).

Adoptar un enfoque cooperativo con respecto a la planificacion y la elaboracion de
politicas

Deberia haber una visén naciond generd sobre d modo en que € ecoturismo puede servir
a la biodiversdad, y la diversdad d ecoturismo. Uno de los mayores problemas es la fdta
de una perspectiva de planificacion sectorid (por gemplo, € frecuente fracaso del didogo
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entre las agencias turigticas y amvbientales). Es preciso que todas las agencias colaboren
entre si. Se recomienda aprender de los antiguos éxitos y fracasos de procesos de
planificacion tades como Estudios de gestion integrada de zonas codteras, para integrar la
planificacion de ecoturismo. La planificacion integrada deberia llevarse a cabo activamente
y contar con la colaboracidn de las partes interesadas.

Los gobiernos deben adoptar una perspectiva holisica d formular edrategias de
sostenibilided, es decir, tanto espacid como sectorid (por gemplo, en Grecia). El
ecoturismo deberia planificarse en € marco de la planificacion sogtenible del turismo, que a
su vez deberia edar rdacionada con € contexto més amplio de la planificacion para €
desarrdllo sogtenible. La planificacion, las inicigtivas y las politicas ecoturigticas deberian
llevarse a la préctica teniendo en cuenta que probablemente puedan aplicarse en otras
formas de turismo y que seguramente impulsardn @ cambio postivo en toda la indudtria
turigtica, d condgderar las tendencias hacia la integracion de los principdes vdores y
principios ecoturigticos. Por gemplo, en Tanzania, € Afio Internaciond del Ecoturismo ha
esimulado importantes reformas politicas, centradas en la reduccion de la pobreza, a través
de una serie de perspectivas sectoriades, tdes como d desarollo de oportunidades
econdmicas y la potenciacion de la capacidad de accion de las comunidades a traves de su

participacion.

La integracion sectorid deberia ser la base de toda la planificacion y la formulacion de
politicas (no solo en ecoturismo). Por gemplo,  Plan de Accion Naciond de Chile se basa
en un enfoque integrado, redizado junto con & sector privado, sguiendo un enfoque de
abgo hacia arriba. Otro gemplo son las Seychelles, donde no sdlo existen varios temas de
interés actud en d marco de su Plan Naciond de Gestion Ambiental (incluidos @ turismo y
la edética), dno también temas transversdes importantes (educacion, senshilizacion y
defensa; asociaciones, consulta publica y participacion de la sociedad civil; formacion 'y
creacion de capacidad; gedtion; ciencia, investigecion y tecnologia; supervison y
evauacion; vulnerabilidad y cambio dimético mundid).

Se recomendd que, con independencia de los sSstemas impuestos, la toma de decisiones
debia ser transparente y responsable.

Establecer los instrumentos apropiados para la planificacion y la gestion

En € maco de la planificacion, se propuso consderar € establecimiento de una escaa
gpropiada con respecto a desarrollo ecoturistico. Por gemplo, agunos destinos crean
controles del desarrollo por adelantado (Botswana, como pate de su marco de
planificacion, edtipul6 ddiberadamente d edablecimiento de hotees ecologicos y
campamentos de pequefia escala o intdaciones temporades para facilitar su tradado en €
futuro).

Se comenté que, no obstante la existencia de politicas y reglamentaciones en muchas zonas,

édas no e golicaban. S bien la planificacion y formulacion de politicas es un requisto, su
gplicacion rigurosa es fundamentdl.

27



Cumbre Mundial del Ecoturismo (Québec (Canadd), 19-22 de mayo de 2002)
Informe Final

La planificacion sistemética para zonas protegidas

Los debates sefidaron la importancia de que las politicas ecoturisticas contemplen €
establecimiento de un dstema de zonas protegidas, y de que los gerentes de las zonas
protegidas participen en las inicigtivas de planificacion (y no sdlo los funcionarios
superiores).

La fragmentacion de los ecosistemas se consderd un grave problema para la proteccion de
la diversdad y las zonas protegidas. Se recomendd que, en € marco de la planificacion y €
desarrollo, se estudiara la cuestion de la talla adecuada de edtas Ultimas. Se sefidd que un
indrumento educativo y adminigtrativo Util es la creacion de mapas que reflgen los lugares,
amenazas U otras variables espacides, indicandose asi donde es més necesario conservar la
biodiversidad.

Asignar recursos financieros adecuados y de otro tipo

Algunos paises carecen de capacidad para movilizar los recursos necesarios para abordar
las condderables necesdades de planificacion ecoturistica y formulacion de politicas.
Precisan ayuda multilaterd, que puede adoptar diversas formas. Por una pate, se
recomendd apoyar a centros de desarrollo, de difusion de conocimientos y de cooperacion
Y, por otra, asgnar fondos d desarrollo ecoturigtico transnaciond.

Podia aentarse d publico en generd a contribuir a estos fondos. Se propuso que los
vidtantes y otros agentes donaran fondos a proyectos y que se concediera a los mismos
reconocimientos y beneficios que aumentaran € vaor de su donacion. Por gemplo, la Red
de Accién para los Arrecifes de Corades ofrece a los donantes una serie de recordatorios
educativos. pegatinas para fomentar la sengbilizacion, un CD con un estuche de
herramientas para los clientes, cadendarios de pared, pasaportes, posters, cartas de
navegacion, cuestionarios y articulos smilares. Estos recordatorios educan y fomentan la
participacion continua de los donantes en @ proyecto, garantizandoles ademés que todas sus
contribuciones se destinaran a proyecto eegido.

Se propuso reservar parte de los ingresos ecoturigticos para financiar la educacion, en
ecuelasy otros lugares.

Creacion de capacidad

La formacion y creacion de capacidad es necesaria para los profesionades que participan en
la planificacion y daboracion de politicas. Se recomendd que la OMT y otras indtituciones
internacionales gpoyaran o0 financiaran programas donde se impartiera formacion a los
funcionarios que se encargaran de la planificacion y formulacion de politicas, d objeto de
crear capacidad en los minigerios e indituciones Smilares (por gemplo, esto podria
candizarse a través de ingdituciones de formacion naciondes). También se propuso formar
debidamente a las autoridades de |os parques y las zonas protegidas.

En un plano més locd, se propuso que la OMT y otras indituciones sguieran ampliando
sus programas de formacion destinados a las autoridades locaes, pueblos indigenas y otros
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agentes interesados. Se  propuso igudmente estudiar diversos tipos de apoyo para
desarrollar las capacidades a nive loca, tales como |as capacidades de orientacion.

Se propuso que | os turoperadores participaran iguamente en la educacion y formacion.

Se destacaron la educacion y creacion de capacidad como instrumentos fundamentales para
todos los actores, desde los gerentes de hoteles y turoperadores hasta las comunidades
locdes y los jovenes. Se propuso incluir idess innovadoras, tdes como e establecimiento
de casetas con fines educativos para sensbilizar a la comunidad, o la creacion de programas
para gque las escuelas comprendieran mejor & concepto de los efectos.

Las opiniones y perspectivas de los jovenes son una influencia clave en futuras iniciativas
positives. Se propuso incorporar la educacion de los jovenes en turismo sogtenible en los
programas educativos y minigteriales de todos |os paises.

Se propuso una utilizacion més adecuada de Internet para @ intercambio de informaciones.
Los organismos internacionales deberian colaborar para compilar una base de datos de
informaciones, accesble a través de Internet y continuamente actudizada, que incluya
informaciones sobre las mejores practicas en turismo sogtenible y ecoturismo. Se propuso
vincular este Sitio con Stios Web cdificados que contienen informaciones (tiles.

Fomentar la participacion de multiples agentes interesados en los procesos en la
planificacion y formulacion de politicas

Deberian edtablecerse dstemas que permitieran la participacion de diversas partes
interesadas en la planificacion y formulacion de politicas. Para los gobiernos siempre es
més fécil tratar con organizaciones centrades que directamente con operadores, por lo que
pueden intervenir organizaciones de desarrollo de la industria. Por giemplo, Parks Canada y
la Asociacion de la Indudtria de Turismo de Canada han llegado a un acuerdo sobre €
turismo basado en & patrimonio, que actualmente se centra en un acuerdo sobre principios
gue reconocen la administracion conjunta con respecto a la gestion y proteccion de lugares
pertenecientes a patrimonio naciond.

Los representantes de los pueblos indigenas (por gemplo, Shushwap Nation, en Canadd)
indgtieron en la necesdad de incorporar Sstemas de participacion sdectivos en la
planificacion y la formulacion de politicas. Dado que los pueblos indigenas no slo son
generdmente los miembros mas pobres de la sociedad, Sno que también sus economias y
culturas 2 basan en la tierra (que suponen caza, pesca y cosechas), es fundamenta su
participacion a principio de cuaquier proceso.

Otras propuestas encaminadas a fomentar la participacion de las agentes interesados fueron
formuladas por Tourism Québec, que s=fidd que la gestidén integrada requiere €
establecimiento de centros estatales proximos y accesibles a los ciudadanos (puntos de
comunicacion descentraizados).

También s ingsi6 en la importancia de incorporar las antiguas experiencias en los

procesos de planificacion y formulacion de politicas (por gemplo, Sudéfricd) para lograr
una mayor integracion de las actividades ecoturiticas en d edilo de vida de las
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comunidades. Se recomendd que todos los grupos de interés adoptaran € Codigo Etico

Mundia de la OMT para promover una perspectiva equilibrada en diferentes formas de
desarrollo turigtico, incluido € ecoturismo.

También se acordd que @ ecoturismo no deberia desarrollarse sn € acuerdo de las
comunidades locales, a quienes debia consultarse d respecto.

Recomendaciones para la conservacion ambiental

Principales recomendaciones para las conferencias preparatorias.
Conservar la energia, € agua y otros recursos, reducir los resduos y favorecer
meateriales no importados.
Planificar més opciones de trangporte sostenible.
Fomentar la sengbilizacion sobre la conservacion y la biodiversdad entre las
comunidades locdesy los vidtantes.
Utilizar ingrumentos gpropiados para identificar los limites de la utilizacion y gestionar
los efectos.
Esforzarse por influir en la demanday gestionar € turismo receptor.
Utilizar ingrumentos econdmicos y recurrir a la informacion e interpretacion en la
gestion turigica

Cuedtiones fundamentales planteadas en la Cumbre:

Educar a las comunidades en la biodiversidad y la conservacion

Se consgderd que muchas comunidades locdes no comprendian debidamente € vaor de la
diversdad, por lo que era preciso educarlas a respecto. También era preciso educar a los
vidtantes, para que comprendieran que no podian apropiarse de los recursos naturaes
pertenecientes a las comunidades locaes (recuerdos, biopirateria, extraccion de fésiles,
etc.).

Gestionar los efectos

Fundamentamente, es esencia asegurar que € ecoturismo no tiene efectos negativos, y que
las actividades adoptan précticas y directrices con efectos minimos (por gemplo, en las
zonas de . Lauren o Yukon, en Canadd). Otras opciones son la planificacion del destino
para excluir determinadas actividades (por gemplo, en las Seychelles, donde ciertas
actividades estén prohibidas). En dgunos lugares se precisa una reglamentacion estatal (por
gemplo, para garantizar que los cruceros observan unas normas ambientales minimas
cuando los buques no adoptan medidas voluntarias).

Se recomendd que los planes incorporaran la toma de decisén en materia de gestion, junto
con otras técnicas (como la adopcion de medidas preventivas y las evauaciones de los
efectos socides 0 ambientdes o la vigilancia) para abordar los problemas o efectos
potenciaes como medida preventiva.
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Gestionar € turismo

En generd, se recomendd la gplicacion de un enfoque integrado para la gestion de
numerosas vaiables, incluidas la oferta y la demanda. Las consderaciones sobre la oferta,
tales como los recursos o la cultura, deberian ser un importante motivo de preocupacion,
pero la gestion también deberia considerar plenamente los mercados 'y la demanda.

Recomendaciones para € desarrollo del ecoturismo

En las conferencias preparatorias se formularon las siguientes recomendaciones.
Ofrecer formacion, microcréditos y otro tipo de asistencia a las pequefias y medianas
empresas, asi como alas microempresas.
Facilitar incentivos a las empresas para que sigan actuando en pro de la sostenibilidad.
Proporcionar infraestructura, como acceso y telecomunicaciones, para ayudar a las
comunidades a desarrollo ecoturitico.
Insigtir en lafuncién de los gobiernos més bien como promotores que como operadores.
Poner énfasis en aumentar d vaor econdmico percibido por cada vistante, en lugar de
aumentar € volumen de vistantes.

Cuedtiones fundamentales planteadas en la Cumbre:

Prestar apoyo estatal y de otro tipo al ecoturismo comunitario

Se confirmé d paped dd Egado como socio, y no como promotor de actividades
ecoturisticas.

Al reconocer la exigtencia de un espectro de intereses de mercado y de oportunidades
turidticas, puede vincularse la naturdeza con d turismo culturd e incluso con d turismo de
masas (por gemplo, en Grecig), particularmente en zonas donde exisen menos entornos
impolutos, para aumentar € aractivo de los dedtinos y generar beneficios para la
comunidad.

Las comunidades neceditan una fuente de ingresos que pueda vincularse con € desarrallo.
Pueden surgir oportunidades para crear indituciones comunitarias y vincularlas con formas
de generacion de ingresos, 0 para crear Fondos para la Conservacion de la Comunidad para
donantes, de forma que las comunidades consideren € ecoturismo un negocio.

La ayuda internacionad deberia estar més orientada hacia proyectos ecoturisticos. La
adgtencia pretada puede adoptar la forma de finanzas, tecnologia, formacion, informacién,
asesoramiento, etc. Algunos paises pueden obtener préstamos, por gemplo para la
formacion. La asigtencia podria ser sdectiva y depender de los resultados (por gemplo,
demostrando una proteccion ambiental). Se recomienda que los organismos internacionaes
coordinen sus fuentes y condiciones de asgencia y fadilitan informacion centrdizada y
actualizada (por gemplo, sobre un sStio Web) para que los destinos necesitados puedan
acceder f&cilmente alamisma
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Otras formas de asstencia pueden incluir proporcionar personal y recursos humanos y
trabgo voluntario, que puede crear un sentimiento de propiedad del proyecto entre los
participantes (por gemplo, en Senegd existen acuerdos entre Parques y voluntarios).

Reconocer 1os beneficios mutuos

A menudo, las contribuciones de las comunidades locales a las actividades ecoturigticas no
se vaoran desde un punto de vista convenciona (por gemplo, en Uganda éstas pueden ser
espirituales, medicindes, u otras informaciones o actividades culturaes). Se considerd que,
S bien las comunidades locdes pueden adquirir vaor a través de desarrollo ecoturistico,
también pueden proporcionar informaciones 'y conocimientos vaiosos,  practicas,
tradiciones, etc. a agencias, empresarios, vidtantes y otras partes. En agunos casos, la
poblacion locd fecilita estos conocimientos e informaciones Sn obtener una recompensa o
beneficios a cambio. Se recomendd vaorar estas contribuciones y participaciones locales a
través de medios financieros o smilares. De este modo, probablemente se comprenda mejor
que las contribuciones son mutuas, en lugar de consderar que las comunidades son las
Unicas en percibir beneficios.

Los intercambios de informacion pueden ser igudmente vaiosos para las comunidades que
para los responsdbles de la planificacion y formulacion de politices.  Por gemplo, las
tecnologias importadas deben ser agpropiadas para las comunidades. Sin embargo, también
deben reconocerse las tecnologias de los pueblos indigenas (como € programa “Care and
Share’ en la India), y los conocimientos tradiciondes ecolégicos y de otro tipo también se
vaorardan sumamente. Por gemplo, @ Parlamento Austriaco ha hecho recientemente un
[lamamiento para que se respeten los conocimientos de los pueblos indigenas como base
del desarollo sogtenible, y los derechos territorides de los mismos como base de los
derechos humanos.

Recomendaciones para los beneficios sociales y culturales

En las conferencias preparatorias se formularon las siguientes recomendaciones.

- Utilizar los edificios histdricos y otros recursos patrimonides, contribuyendo asi a su
proteccion.
Fomentar la participacion de las comunidades en programas socides y culturales, para
asegurar € control, la propiedad y la autenticidad.
Lanzar campalias de sengbilizacion comunitaria
Garantizar que los turoperadores y otras compafias externas son conscientes de sus
responsabilidades hacia las comunidades.

En la Cumbre se plantearon las siguientes cuestiones fundamentales.

Fomentar |a participacién de las comunidades y garantizar |a propiedad local

Algunas zonas se enfrentan a problemas ocasonados por la superpoblacion (por gemplo,
las zonas costeras europess), mientras que otras zonas, taes como las montafias, se ven
afectadas por € problema contrario, es decir, la despoblacion Se sefidd que € ecoturismo
podria ser beneficioso para ambas zonas, diviando las presiones en la costa y arayendo a
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vigtantes (y fomentando € desarrollo) a las zonas rurades. Por gemplo, en Grecia d
proceso de planificacion tiene por objeto asociar las zonas naturales con € turismo culturd,
y vincular alas mismas con destinos turisticos de masas.

Se recomienda que los gobiernos consideren la poshbilidad de proporcionar tierras o
recursos a las comunidades, para que puedan participar en cdidad de socios en las
actividades ecoturisticas. En Botswana se ha asignado a las comunidades locdes ambitos
de gestidn de la naturaleza para su uso consuntivo 0 no consuntivo en turismo, a objeto de
gue perciban igudmente beneficios ecoturisticos. Otro beneficio es la reduccidén de la caza
furtiva que ha conllevado estainicativa

Las comunidades deberian contribuir a los procesos de planificacion, por gemplo, a través
de relatos y guias locdes que informen a los vistantes y contribuyan ademés a mgorar su
autoestima.

La paticipacion de las comunidades y atribucidon de competencias a las mismas es
fundamenta a este respecto, ya que € desarrollo ecoturistico no se produce sin € deseo de
participar en e turismo. Deberian desplegarse esfuerzos para fomentar las actividades
econdmicasy comunitarias actuaes, y no para elaborar un producto total mente nuevo.

Recomendaciones para la participacion de multiples agentes inter esados

En las conferencias preparatorias se formularon las siguientes recomendaciones.
Fomentar & gpoyo alas empresas mixtas en lasiniciaivas de planificacion y politica
Fecilitar empresas mixtas a escda comunitaria, como la gedién conjunta de zonas
protegidas.
Alentar € edtablecimiento de dianzas edratégicas entre empresas privadas 'y
comunidades locales.

En la Cumbre se plantearon las Sguientes cuestiones principaes.

Fomentar las empresas mixtas

Se propuso la creacidén de empresa mixtas en los mercados emisor y receptor. Se menciond
el gemplo de los Paises Bgos, donde los turistas y turoperadores cada vez son més
conscientes de los problemas que ocasionan en sus vigies a otros destinos. Se ha eaborado
una politica de turismo emisor, d objeto de vincular @ turismo emisor con organizaciones
no gubernamentales de |os lugares de destino.

Tanzania indstié en la necesidad de que € sector privado participe mas activamente en las
asociaciones, y no s0lo los gobiernos y las ONG. La delegacion de Tanzania presente en la
Cumbre incluyd a un gran nimero de representantes de laindustriay del Gobierno.

En generd, a través de las discusones sobre politica y planificacion, se reforzaron las

aspectos sefidados en las conferencias preparatorias, y los temas resumidos anteriormente
fueron los principdes nlcleos de discuson. Ademés, se sefido igudmente que € Afio
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Internacional del  Ecoturismo ya ha exhortado a la adopcion de dgunas medidas e
iniciativas identificadas anteriormente.

Grupo detrabajo—B

LA REGLAMENTACION DEL ECOTURISMO:
Responsabilidadesy mar cos institucionales

Los efectos del ecoturismo en la sociedad y € entorno pueden ser pogtivos y negativos. El
tema abordado por este grupo de trabgo se centraba en d establecimiento de marcos y
dgemas normativos apropiados para asegurar que los productos desarrollados y
comercidizados como ecoturiticos son beneficiosos, y en ningln caso perjudicides, para
las comunidadesy & medio ambiente.

En las diecinueve presentaciones sometidas d grupo de trabgo se abarcaron los sguientes
temas.
- Ejemplos de reglamentacion y control dd ecoturismo - Québec, México, Japon vy
Seychdlles.

Sistemas de cetificacion — Las experiencias de los sistemas de certificacion actudes y
los sstemas nuevos previstos en Audrdia, Perll y Coda Rica, asi como los gemplos de
Estados Unidos 'y Europa.

Directrices internacionaes para e ecoturismo — Austria, Alemaniay Europarc.

La necesidad de controlar la cdidad e identificar indicadores — temas centrales de dos
presentaci ones canadienses.

Métodos especificos y gemplos practicos de Uruguay, Indonesia, Indiay Corea.

Ecoturismo y ética, presentados por € representante ddl Vaticano.

1. CUESTIONESDE DEBATE
El grupo de trabgjo discutio las siguientes cuestiones principales.

Marcos institucionales

Los marcos legdes y las normaivas no dempre se edtablecen Unicamente para d
ecoturismo y muy a menudo abarcan asmismo otros tipos de turismo. Diferentes oradores
inggtieron en la necesdad de establecer politicas y marcos legaes especificos, no obstante
la dificultad que ha supuesto en dgunos casos establecer € mismo marco para diferentes
regiones de un solo pais.

En dgunos casos, los esfuerzos desplegados por cada pais no son suficientes para
garantizar e desarrollo oportuno de ecoturismo. En la presentacion de Corea se propuso
promover la adopcion de medidas encaminadas a desarrollar € ecoturismo a escda
internaciond.
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En las Seychdles s demostré claramente la necesidad de formular estrategias ecoturigticas
en d plano naciona através de un proceso consultivo.

Reglamentacion del ecoturismo

Se discutié la funcion del sector privado en € establecimiento de reglamentaciones y €
proceso de cetificacion, y se expresaron diferentes opiniones a respecto. S hien agunos
consderaban que € sector privado deberia participar en la definicion de la reglamentacion,
otros consderaban que los gobiernos y la ONG deberian establecer unas normas para
garantizar la conservacion de los recursos naturales y culturaes.

Certificacion y etiquetado

Edtos temas plantearon numerosas cuestiones y debates. Se discutio 9 la cetificacion
deberia ser solamente un proceso voluntario o, en su lugar, un insrumento que
complementara la reglamentacion de las empresas ecoturisticas. Otra cuestion importante
planteada por diferentes agentes se referia a los componentes de los programas de
certificacion. Era necesario considerar e incluir otros aspectos, més ala de las cuestiones
ambientales.

El grado de certificacion fue objeto de gran interés. ¢Cdmo podian funcionar los programas
de certificacion a escda locad y, d mismo tiempo, gozar de reconocimiento interneciona?
Con relacion a este tema, en muchas zonas se expresd preocupacion por € modo de cubrir
e cogto de la cetificacion a nive locd, y se formularon propuestas para solucionar este
problema, ad objeto de que todas las empresas, con independencia de su tala, pudieran
acceder a la certificacion, asi como las comunidades locaes. En Per(, por gemplo, agunas
indtituciones académicas prestaban gpoyo técnico y financiero a cietas comunidades
locdes, mientras que en Audrdia € costo de la certificacion es proporciond a la tdla de
las empresas.

Una dltima cuestion abordada fue € problema de la gpariencia de las pseudoecoetiquetas.
demasiadas etiquetas dan lugar a confusion y se acordd adoptar medidas d respecto. Una
posible solucion es d gemplo de VISIT, una iniciaiva europea conjunta para la promocion
de ecoetiquetas y d desarrollo dd turismo sogtenible. VISIT ha cooperado con 10
ecoetiquetas importantes en Europa y formulado normas béasicas comunes para sus criterios
y procedimientos de verificacion. Edas normas permiten identificar las eliquetas que
garantizan la gran cdidad ambientd de sus hotdes, camping, playas o puertos deportivos
certificados. En 2004, VISIT se establecerd como organismo de acreditacion europeo para
eliquetas en turismo.

Indicador es de sostenibilidad y supervision

Se discutié la necesidad de supervisar la sogtenibilidad de los productos ecoturigticos y se
presentaron diversos enfoques. Se puso de rdlieve la dificultad que supone identificar los
indicadores de los aspectos socides y culturales. Las encuestas redizadas para determinar
la stisfaccion de los turistas podrian utilizarse para evaduar la cdidad de la experiencia

35



Cumbre Mundial del Ecoturismo (Québec (Canadd), 19-22 de mayo de 2002)
Informe Final

turigtica. Al mismo tiempo, deberia concienciarse a las comunidades locdes sobre las
inidativas ambientales que estan emprendiéndose y sus efectos en las primeras.

Un buen gemplo fue la “Cata Europea dd Turismo Sodenible en los Espacios
Protegidos’, que ha demodrado ser un indrumento valioso para garantizar que € turismo
en zonas proteg das se gestiona de conformidad con los principios del turismo sogtenible.

Creacion de capacidad, educacion y formacion

Eda cuestion se condderd fundamentd con respecto d desarrollo  sostenible del
ecoturismo. S no se impate una formacion y educacion adecuada a todos los agentes
interesados, desde € gobierno hasta @ sector privado y los consumidores, sobre cuestiones
relacionadas con la reglamentacion, la certificacion y la supervisidn, es imposible progresar
hacia la sogenibilidad en ecoturismo. Es preciso que todos los actores comprendan los
beneficios que la certificacion podria reportar a las empresas y € medio ambiente y, por
altimo, por qué la supervison es esencid para demodtrar los progresos redizados hacia la
sostenibilidad.

Otrascuestiones

Algunas discusones s centraron fundamentalmente en los efectos del  trangporte con
relacion d ecoturismo y se formularon propuestas sobre € modo de considerar este aspecto
en los productos ecoturigticos y programas de certificacion.

2. CUESTIONESY RECOMENDACIONESCLAVE

Marcosinstitucionales

En las conferencias preparatorias se formularon las siguientes recomendaciones.

- Garatizar la coordinacion entre los minigerios edatdes paa la planificacion 'y
reglamentacion del ecoturismo.
Establecer un marco de cooperacién entre las organizaciones publicas, privadas y no
gubernamentales.
Asegurar que las indituciones comprenden las diferentes dimensones dd turismo y
ecoturismo sostenibles.

En la Cumbre se plantearon las Siguientes cuestiones clave:

Es necesario establecer acuerdos entre los organismos de gestion de zonas protegidas, los
departamentos 0 minigerios de turismo y la indudtria turistica en generd. Un buen gemplo
a respecto son los progresos redizados por € programa de cetificacion canadiense. Es
fundamental una buena coordinacion entre los gestores de las zonas protegidas y los
departamentos de turismo.

Deberia gpoyarse d edablecimiento de marcos legidativos a escda regiond, porque

pueden influir podtivamente en cuestiones de sogtenibilidad, incluida la promocion del
ecoturismo y tipos smilaes de turismo en amonia con € medio ambiente El
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establecimiento reciente de productos de cdidad y especificamente ecoturisticos en Québec
(Canadd) es un giemplo prometedor en este amhito.

Deberian ofrecerse incentivos, tales como la reduccion de impuestos o0 concesiones de
tieras publicas a precios més bgos, a operadores ecoturisticos que promueven la
utilizacion ecolégica de las tierras  (por gemplo, los que trabgan en Crown land, en la
Columbia Britédnica, Canadd). Al mismo tiempo, en Ontario (Canadd), las condiciones
reglamentarias aseguran que los acuerdos sobre gestion de recursos son establecidos entre
el Egstado y los turoperadores que actlan dentro del ambito previsto en € acuerdo, a los
fines de presarvar las zonas naturdes de gran vaor turistico. Segin este enfoque, las zonas
més impolutas se reservan para actividades ecoturisticas. En ambos gemplos, se trata de
edimular € ecoturismo adecuado en zonas naturdes ddicadas y vaiosas con un gran
potencid.

Reglamentacion del ecoturismo

En las conferencias preparatorias se formularon las siguientes recomendaciones.

- Abandonar gradudmente las directrices opciondes y codigos de conducta smples y
adoptar reglamentaciones obligatorias.
Establecer marcos legaes apropiados respadados por instrumentos efectivos para la
reglamentacion de ecoturismo.
Elaborar directrices y proporcionar informacion sobre las mejores précticas a todos los
niveles.
Gaantizar la consulta a las autoridades de las zonas protegidas y su participacion en los
procedimientos de reglamentacion.

En la Cumbre se plantearon las sguientes cuestiones fundamentales:

Los operadores turisticos, € gobierno locd y los departamentos de conservacion deberian
edtablecer reglamentaciones y garantizar la proteccion de recursos naturales delicados y la
integridad culturd.

Deberia establecerse una legidacion y una reglamentacion especificas para @ ecoturismo.
Un buen gemplo d respecto fue @ estudio de caso de Tourisme Québec, que esta creando
un marco legd muy especifico donde se separa claramente las actividades turigticas del
ecoturismo para evitar perjudicar seriamente los centros de araccion naturales.

En agunas zonas es necesario imponer la observancia de las reglamentaciones, ya que en
muchos paises la reglamentacion voluntaria no funciona y muy a menudo € publico exige
una reglamentacion obligatoria, ta como se mosiré en d giemplo de México.

Algunas leyes y reglamentaciones impuestas en las zonas protegidas deberian extenderse
més ala de sus fronteras,

Deberian  establecerse  ingrumentos  legdmente  vinculantes para la  gplicacion  dd
ecoturismo sogtenible y deberia evitarse toda forma de turismo no sogtenible en las zonas
delicadas.
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S bien son aceptables las directrices, deberia evitarse la imposicion de reglamentaciones
ecoturisticas estrictas a escaa internaciond.

Deberian tenerse en cuenta los efectos potencides negativos de los vidtantes d principio
del proceso de planificacion. Esto puede llevarse a la préctica a través de la adopcion de
medidas tdes como sSsemas de reserva, eeccidn de rutas en puntos delicados y
establecimiento de zonas dentro € gtio turigtico en funcion de la capacidad de ocupacion
turistica. El Centro de Educacién de Bodogol en Indonesia ha adoptado con éxito dgunas
de estas medidas preventivas.

Certificacion

En las conferencias preparatorias se  formularon las  dguientes  recomendaciones
fundamentales
- Fadilitar orientacion sobre programeas de certificacion en ecoturismo.
Evitar sancionar a las pequefias empresas y fadllitar su acceso a programas de
certificacion.
Fomentar la participacion de todos los agentes interesados en d establecimiento y
aplicacion de procesos de certificacion.
Gaattizar que la trangparencia, comprensibilidad y actualizacion de los procesos de
certificacion.

En la Cumbre se plantearon las Sguientes cuestiones clave:

Es preciso que los procesos de certificacion, no obstante su gplicacion local, respondan a un
concepto globa, asi como a directrices y recomendaciones internaciondes. Un gemplo d
respecto es la necesidad de elaborar directrices para hoteles ecoldgicos, que sempre pueden
adoptarse a nivel locd y adherirse pogteriormente a agun tipo de cetificacion internaciona
de hoteles ecol dgicos.

Los equipos de auditores deben ser independientes e, ideamente, tener representantes de
diferentes paises y haber recibido la formacion apropiada. Sus antecedentes culturdes
también deberian ser diferentes.

La certificacion deberia tener en cuenta aspectos sociaes, econdmicos y culturdes, ademas
de ambientales. Deben afiadirse aspectos culturades a la mayoria de los conceptos actuales
relaivos a las ecoetiquetas, marcas y Sstemas de certificacion, d objeto de dcanzar los
objetivos de turismo sostenible.

Las ONG deberian participar en € proceso de identificacion de programas de certificacion.
En muchos casos, dgunas ONG han establecido programas de certificacion voluntarios que
los gobiernos han reglamentado y difundido posteriormente.

Los multiples agentes interesados deberian estar previstos en los programas de certificacion
internaciondes, cuya promocion deberia llevarse a cabo a través de organizaciones
internaciondes, incluidos gobiernos, indtituciones académicas, ONG orientadas a la
conservacion 'y d sector privado, y de la consulta con los pueblos indigenas y las
poblaciones locdes. Se sefidd que organizaciones tdes como la OMT y d PNUMA
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podrian desempefiar un papel importante en el establecimiento de un marco internacional
para sistemas de certificacion en turismo, y que todos los programas de certificacion
actuales deberian considerarse en este proceso.

La industria deberia impulsar la certificacion y la acreditacion, y las empresas deberian
pagar para obtener las mismas, ya que pueden utilizarlas como instrumento de marketing y,
probablemente, como una ventaja de marketing frente a los competidores, por lo que éstas
serian beneficiosas y rentables. El caso de Australia es particularmente interesante en lo que
respecta al ecoturismo y al programas de certificacion de orientacion ecoldgica sélidamente
establecidos.

En cuanto a las empresas muy pequefias de los paises en desarrollo, las ONG, entidades
estatales locales, instituciones académicas, empresas rentables mas grandes u organismos
de desarrollo deberian brindar apoyo técnico y financiero a las mismas, a través de
concesiones o préstamos, o de sistemas de microcréditos, para ayudarles a introducir los
cambios necesarios y a cubrir los gastos de certificacion. Se reconocié que la certificacion
ambiental a menudo reporta beneficios, al ahorrarse energia, agua y otros recursos.

Deberian estudiarse formulas de financiacioén facilmente accesibles para cubrir los costos de
programas de certificacion internacional, de forma que las pequefias empresas puedan
acceder a las mismas. A estos efectos, deberian identificarse y promoverse otros sistemas
de financiacion y creacion de capacidad.

Los certificadores ecoturisticos deben guiarse por criterios sociales para facilitar la
integracion de las pequenas empresas a tarifas preferenciales y a través de contribuciones
técnicas o de la promocion de alternativas de certificacion colectiva.

Las ONG con grandes recursos financieros deberian asumir el papel de organismo de
certificacion a un costo mas asequible para las empresas locales.

La certificacion deberia ofrecer directrices e incentivos convincentes para las practicas
comerciales responsables.

El establecimiento de un Consejo de Administracion para el Turismo Sostenible, como el
que esta considerando actualmente Rainforest Alliance en coordinacién con una serie de
organizaciones internacionales, podria ayudar a los programas de certificacion local a
intercambiar informaciones en un foro donde se contemplaran la acreditacion de
certificadores, el marketing y la credibilidad.

Deberia considerarse la introduccion obligatoria de sistemas de certificacion para
instalaciones y actividades ecoturisticas, al menos a escala regional y nacional, al objeto de
garantizar que la calidad ofrecida responde a los principios de sostenibilidad. Este es el caso
del programa de certificacion nacional en las Seychelles, cuya observancia sera vinculante
en un futuro préoximo.
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Creacion de capacidad, educacion y formacion

En la Cumbre se plantearon las siguientes cuestiones principales:

En el proceso de certificacion, es preciso formar y educar a todos los agentes interesados,
incluida la industria, los operadores, los clientes y los consumidores. Estos ultimos son
particularmente importantes, ya que los consumidores interesados en el verdadero
ecoturismo apreciaran los productos ecologicos y sancionardn los ejemplos de
“greenwashing” u oscurantismo ecoldgico. Un buen ejemplo de la educacion de los
consumidores es el folleto “Your Travel Choice Makes a Difference” publicado por la
Sociedad Internacional de Ecoturismo.

Las autoridades turisticas y ambientales deberian promover y explicar al publico en general
los programas de certificacion.

La educacion, los conocimientos transparentes, el intercambio y el respeto por las
comunidades locales deberian impulsar el desarrollo del ecoturismo en todos los destinos.
A largo plazo, los consumidores deberian apreciar o sancionar los productos ecoturisticos
en funcion de su sostenibilidad.

Las exigencias de los consumidores y turoperadores son imperativas para el funcionamiento
de un sistema de certificacion. Debe informarse a los turistas acerca de los programas de
certificacion; por consiguiente, es fundamental que estos Ultimos sean promovidos por el
Estado (tanto los ministerios de turismo como del medio ambiente).

Supervision e indicadores

En las conferencias preparatorias se formularon las siguientes recomendaciones

fundamentales:

e Incluir los efectos econdmicos, sociales y ambientales del turismo en la supervision.

e Definir los objetivos que deben alcanzarse en un determinado periodo de tiempo.

e Establecer la recopilacion continua de informaciones, con la participacion de empresas
y turistas.

e (QGarantizar que la supervision es una condicidon previa para prestar asistencia a
proyectos.

En la Cumbre se plantearon las siguientes cuestiones clave:

La cuestion de la supervision y los indicadores fue fundamental en las discusiones de
Grupo de trabajo D, pero se plantearon las siguientes cuestiones especificas dentro del
mismo.

La definicion de sostenibilidad no deberia corresponder tinicamente al sector privado, sino
que deberia ser acordada por todos los grupos de interés, inclusive las comunidades locales,

las ONG, gobiernos y gestores de espacios protegidos.

Los indicadores de sostenibilidad deberian integrarse en la planificacion global.
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Deben identificarse indicadores a nivel local y tener en cuenta factores ambientales,
sociales y culturales.

Es preciso identificar nuevos métodos para evaluar los progresos realizados hacia la
sostenibilidad en ecoturismo, accesibles a la poblacion local desde el punto de vista tanto
técnico como econdmico.

Otras recomendaciones

Se propuso que se declararan “Sitios Ecoturisticos del Mundo”, que permitiera a la
comunidad internacional promover el ecoturismo para garantizar la conservacion de
recursos naturales de gran valor y el bienestar de la comunidad local.

Deberia sensibilizarse a los viajeros sobre sus efectos en el medio ambiente, debido al
transporte y al impacto de este ultimo en el recalentamiento del planeta cuando se viaja a
destinos lejanos. No se han considerado debidamente las consecuencias del transporte en el
ecoturismo.

Deberia informarse a los viajeros sobre formas positivas y sencillas de compensar los dafos
ocasionados, por ejemplo, participar en proyectos de reforestacion en las zonas visitadas.

Deben incorporarse efectivamente en el ecoturismo los tres pilares del desarrollo sostenible
-el crecimiento econdmico, el progreso social y la proteccion del medio ambiente-.

Deberian promoverse el desarrollo y la gestion del ecoturismo sostenible, no solo a través
de los esfuerzos desplegados por un pais particular, sino también de la cooperacion
internacional.

Los paises deberian formular estrategias ecoturisticas nacionales a través de un proceso de
consulta para fomentar el ecoturismo de un modo sostenible.

Grupo de trabajo — C

DESARROLLO DE PRODUCTOS, MARKETING Y PROMOCION
DEL ECOTURISMO: Fomento de producto y consumo sostenibles

Para que el ecoturismo redunde en beneficio de la conservacion y las comunidades, es
imperativo que los productos ecoturisticos sean viables y de calidad, reflejen la demanda
del mercado, y se creen y promuevan activamente. A tales fines, este grupo de trabajo se
centrd en establecer las estructuras de apoyo, los conocimientos de mercado y el analisis
detenido apropiados para el desarrollo de los productos.

En las dieciséis presentaciones sometidas al grupo de trabajo se abarcaron los siguientes
temas:

e Politicas y prioridades estatales para el desarrollo ecoturistico — Indonesia, Alemania y
Venezuela.
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e La gestion y el desarrollo del ecoturismo en zonas protegidas — Quebec (Canada), Sao
Paulo (Brasil), Italia, Universidad de Valencia (Espafia), y la UNESCO.

e La posicion de organizaciones intergubernamentales, no gubernamentales y de difusion
en el desarrollo del ecoturismo y el marketing, y su relacion con las comunidades y la
conservacion — Organizacion Internacional del Trabajo, Conservation International,
Retour Foundation, National Geographic Society -.

e Las iniciativas ecoturisticas emprendidas por el sector privado y organizaciones
asociadas — Earth Rhythms (Canadd), Native Tourism Alliance (EE.UU.), PICE
(México), Casa Matsiguenka (Peru).

1. CUESTIONES DE DEBATE

Los debates del grupo de trabajo se centraron en la creacion del contexto adecuado para el
desarrollo del ecoturismo, asi como en cuestiones practicas de desarrollo y méarketing. Se
expresd inquietud por que la naturaleza de los productos desarrollados y los mensajes
transmitidos a los visitantes reflejaran la necesidad de obtener beneficios econdmicos,
ambientales y sociales.

En el informe sobre las conferencias preparatorias se identificaron los siguientes desafios

con respecto al desarrollo y el marketing de productos ecoturisticos:

e El fracaso de demasiados productos por no ser suficientemente rentables, lo que a
menudo obedece a una evaluacion de factibilidad y una planificacion comercial
deficientes.

e Las dificultades a que se enfrentan los productos de las pequefias empresas y
comunidades para llegar a los mercados de forma rentable y eficaz.

e La incoherencia observada en la calidad de la experiencia del visitante y la gestion
ambiental de productos ecoturisticos.

e La necesidad y las oportunidades de obtener mdas beneficios de los visitantes para
apoyar la conservacion y a las comunidades locales, por ejemplo, estimulando una tasa
de gastos mas elevada por persona y reduciendo las fugas de la zona local.

e Una falta continua de conciencia publica sobre cuestiones ecoturisticas, por lo que la
demanda de productos ecoturisticos sostenibles es practicamente inexistente.

Se recordd a los participantes del grupo de trabajo estos desafios, que facilitaron un marco
de discusion para los debates posteriores.

A la luz de estos retos, el informe de las conferencias preparatorias identificd las cinco

prioridades siguientes:

e Establecer las estructuras apropiadas para facilitar la colaboracion entre comunidades
locales, empresas turisticas, entidades publicas y ONG.

e Relacionar la oferta con la demanda, conociendo mejor el funcionamiento de los
mercados y el modo de llegar a los mismos.

e Atender debidamente todos los aspectos relacionados con la calidad de los productos,
incluida la concepcion y gestion de la sostenibilidad, asi como la satisfaccion de los
visitantes.
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e Prestar un apoyo considerable a las comunidades y empresas, que a escala local se
facilita y adapta a las necesidades de las comunidades y las pequefias empresas.

e Reforzar la promocion de los mensajes y productos ecoturisticos, incluida la promocion
del concepto de ecoturismo y de productos especificos.

En este informe se aborda ordenadamente cada eje prioritario, y se exponen las cuestiones y
recomendaciones planteadas durante la sesion del grupo de trabajo sobre cada uno de ellos.

2. CUESTIONES Y RECOMENDACIONES CLAVE

Estructuras y relaciones para el desarrollo de productos y el marketing

En las conferencias preparatorias se formularon las siguientes recomendaciones:

e Abordar las necesidades y oportunidades de la comunidad local.

e Reconocer el papel fundamental que desempenan las empresas del sector privado y
fortalecer sus vinculos con las comunidades locales.

e Reforzar la red de conexiones entre las pequefias empresas y los proyectos, para
fomentar los lazos del mercado y promover unas normas comunes.

e Reconocer que las zonas protegidas son puntos de contacto para los productos y el
marketing ecoturisticos.

e Fomentar el apoyo de los gobiernos nacional y local.

En la Cumbre se discutieron las siguientes cuestiones fundamentales:

Reconocer los valores tradicionales

En las presentaciones del grupo de trabajo se puso de relieve que los principios del
ecoturismo estan a menudo consagrados en los valores tradicionales. Estos valores pueden
influir en el enfoque realizado a nivel nacional. Por ejemplo, en Indonesia, la politica
nacional de turismo se basa en el principio “Equilibrio de la vida” entre la explotacion y la
preservacion de los recursos.

A nivel local, los valores de numerosas comunidades indigenas se basan en la
administracion de los recursos de la tierra y la hospitalidad hacia los visitantes, y estos
valores deben respetarse. Constituyen una razon positiva para ayudar a las comunidades
locales a tomar sus propias decisiones con respecto al desarrollo y la promocion del
ecoturismo, y al modo de transmitir a los visitantes el valor de sus culturas y recursos
naturales.

Crear asociaciones

En muchas presentaciones e intervenciones se subrayd la importancia de establecer
asociaciones con multiples agentes interesados, que pueden adoptar diversas formas.

Un modo de ayudar a los pueblos indigenas a beneficiarse del ecoturismo es ayudarles a
establecer asociaciones con organizaciones que puedan apoyar y financiar proyectos
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comunitarios, empresas individudes y empresas mixtas. A este respecto cabe mencionar €
gemplo delaNorth American Native Tourism Alliance.

Cuando proceda, los Estados deberian establecer asociaciones ecoturisticas. Un gemplo es
la cooperacion entre los Estados Saharianos en un proyecto piloto de la UNESCO, que esta
promoviendo la cooperacion en materia de formacion, € gpoyo a las microempresss, y la
identificacion y proteccion de |os recursos naturdes'y culturales.

Deberian redoblarse los esfuerzos para fomentar la participacion de turoperadores,
comunidades y ONG en asociaciones orientadas a la consecucion de un  ecoturismo
satisfactorio. Cabe citar como giemplo @ proyecto para € Desarrollo culturd y ecoturistico
en las regiones montafiosas de Ada Centrd y d Himdaya. Este evento amplia la asociacion
a los turigas propiamente dichos — en una iniciativa los senderidas acaban su vidta
colaborando con lacomunidad loca en proyectos socialesy conservacionistas.

Vincular la conservacion de la biodiversidad an beneficios econdmicos directos para la
comunidad local

En € grupo de trabgo se indgié firmemente en la funcion del ecoturismo como incentivo
para la conservacion de la naturadeza. EIl mgor modo de desempefiar este papd es facilitar
medios de vida a la comunidad locd que etimulen y aribuyan competencias a la misma
para preservar la biodiversidad de su ambito locd. La presentacion redizada por
Conservetion Internationa (C.I.) confirmd la importancia que concede eta organizacion d
ecoturismo en su enfoque conservacionista orientado a las personas, especidmente en los
lugares dd mundo de mayor biodiversdad, donde millones de personas viven sumidas en la
pobreza.

Al desafiarse a Convention Internationdl en @ debate sobre la efectividad del ecoturismo, la
organizacion citd numerosos gemplos de lugares donde d ecoturismo estaba reportando
importantes beneficios a la consarvacidn. Sin embargo, para dlo es preciso que los
productos ecoturisticos se basen en procesos integrados y participativos cuyos resultados
requieren un cierto tiempo.

Reforzar €l papel que desempefian las zonas protegidas en €l desarrollo del ecoturismo

Se recomendd especificamente que se reconociera la importante funcion de las zonas
protegidas en la gestion y € desarrollo del ecoturismo. En agunos casos, éstas pueden
necesitar mas recursos para desempefiar este papel, s bien € ecoturismo también puede
condtituir una fuente de ingresos.

Se reconoci6 la necesdad de que las autoridades de las zonas protegidas colaboraran con
los grupos de interés locdes en € desarrollo del ecoturismo, y de que se establecieran
edtructuras apropiadas a td efecto. Como gemplos de parques donde se colabora con las
comunidades locales se menciond la iniciativa emprendida por Parcs Quebec, a extender su
red, y € programa de gestion evolutiva y con capacidad de adaptacion, “El hombre y la
biosfera’, establecido hace tiempo por la UNESCO. En lItdia, la Federacion de Parques,
organizaciones no gubernamentaes y representantes del sector privado han creado una
asociacion nacional de ecoturismo.
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Se denté a fomentar € grado de actividad ecoturigtica en las zonas protegidas, y no en los
lugares vecinos, que pueden ser menos fragiles. Es necesaria una planificacion detenida que
reflge los recursos y la sengbilidad de las diferentes zonas y € tipo de denominecion. Es
preciso facilitar més formacion y materides para mgorar las capacidades de los gestores de
las zonas protegidas en ecoturismo; en & seminario s citd € gemplo de “Juego de
herramientas para d turismo sostenible en zonas pantanosas’.

Fomentar la participacion més activa de las autoridades locales y provinciales.

Se recomendd especificamente que las autoridedes provinciaes y locdes participaran més
activamente en la planificaciéon y €& apoyo d ecoturismo, tendiendo un puente entre
politicas nacionades y comunidades locdes. Estas autoridades a menudo son responsables
de una serie de servicios que afectan a ecoturismo y fadlitan igudmente una edtructura
duradera para € desarrollo, la gestion y € gpoyo a las iniciativas. Sn embargo, deberia
fecilitarse més orientacion a las autoridades locdes sobre @ modo de cumplir su mison en
€ecoturismo.

Comprender d funcionamiento delos mer cados

En las conferencias preparatorias se formularon las siguientes recomendaciones.
Utilizar més estudios de mercado.
Tener unaampliavison dd mercado y reconocer sus diferentes sectores.
Egtudiar los flujos turisticos actudes y las condiciones de los mercados locdes antes de
desarrollar los productos.

En la Cumbre se plantearon las Siguientes cuestiones principaes:

Comprender las motivaciones de los visitantes y difundir los resultados de |os estudios

En dgunas intervenciones se puso de reieve la necesdad de redizar més estudios de
mercado para facilitar datos sobre los perfiles de los turistas actuales y sus motivaciones
para vidtar zonas naturales. Dichos estudios no solo deberian redizarse en los mercados
emisores. Es importante profundizar sobre los tipos de personas que ya estén lespondiendo
alos productos ecoturisticos en los lugares de destino.

Se reconocid que parte de la respuesta es asegurar la mejor utilizacion de los estudios de
mercado actuaes. Se recomendd que, en la medida de lo posble y a traves de las
adminigraciones nacionales de turismo correspondientes, debian adoptarse medidas para
que pequefios proyectos ecoturisticos y empresas de los paises menos desarrollados
pudieran acceder alos estudios de laOMT de siete mercados emisores.

Reconocer que e ecoturismo es algo mas que un segmento de mercado
En la seson dd grupo de trabgo se sefidd que € ecoturismo no podia equipararse

Unicamente con un segmento de mercado, sSno también con una serie de principios,
epecidmente sobre los beneficios para la conservacion y las comunidades locales. Se
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acordd no adoptar una vison excesvamente edtrecha d identificar d mercado potencia
para @ ecoturismo. En un documento titulado ‘Moving Ecotourism beyond its niche, la
Sociedad National Geographica presentd un estudio donde se puso de relieve que, en los
Estados Unidos, una parte importante del mercado responderia ante conceptos tales como €
gpoyo alaconsarvacion y d bienestar de lacomunidad local d degir susviges.

Algunos estudios de caso presentados en la sesién del grupo de trabgjo estaban atendiendo
a los mercados naciond e internaciond, y no solo a personas particularmente interesadas
por la naturdeza. Se sefidd la importancia de no aidar @ ecoturismo de la corriente
principd dd turismo. Se mencionaron gemplos de turistas procedentes de emplazamientos
cogteros que redizaban visitas de un dia a lugares de las zonas interiores considerados parte
de parimonio cultura o natural. Estos turistas pueden suponer importantes desafios de
gedion en dgunos casos, d tiempo que una vdiosa fuente de ingresos para iniciativas
ecoturisticas.

En las presentaciones y € debate se indié en la necesidad de redizar una segmentacion de
mercado mayor y mas informada, d objeto de adeptar los productos y edtrategias de
promocién alas diferentes neces dades.

Evitar falsas expectativas

Se ing6 a redizar una megor evaduacion dd mercado y planificacion comercid para
proyectos individuades, teniendo en cuenta € lugar, las limitaciones de recursos, los flujos
turisticos actuades y los resultados de productos comparables. Esto ayudaria a evitar fasas
expectativas, asi como € desarrollo dd ecoturismo en zonas donde probablemente no tenga
éxito.

Componentes clave de productos ecotur isticos

En las conferencias preparatorias se formularon las Siguientes recomendaciones:
Abordar la cdidad, la autenticidad y la seguridad.
Dar méxima prioridad alainterpretacion efectiva de la naturdezay la cultura
Idear y gedtionar ingtdaciones de sarvicios, taes como d aojamiento y la restauracion,
para potenciar d maximo la sostenibilidad.
Abordar cuestiones dd lugar de destino, tales como la infraestructura 'y € transporte, asi
Ccomo cuestiones sobre productos individuaes.
Cuando proceda, relacionar € ecoturismo con € turismo sostenible.

En la Cumbre se plantearon las Sguientes cuestiones principaes:

Subrayar la importancia de la autenticidad y la interpretacion creativa

Se respadd firmemente la necesidad de autenticidad en los proyectos ecoturisticos. Se
puseron de rdieve las ventgas de una interpretacion credtiva y la utilizacion de guias
locdes. El proyecto Eath Rhythms de Manitoba (Canadd) ofrecié un gemplo imaginativo
de interpretacion participativa, que permite a los vigtantes “vivir la higoria con personas
redes’.
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La discuson plenaria se centrd en d vaor que revige la paticipacion de ambientdidas,
antropologos y otros especidistas para asegurar una interpretacion precisa y afadir
profundidad a la misma, aceptando d mismo tiempo la importancia de una presentacion
efectivay accesible en la que participe lacomunidad local.

Contribuir ala planificacion y la gestion para la sostenibilidad

En la Cumbre s puso de relieve la importancia de que los proyectos ecoturisticos
adoptaran todos los aspectos de la sogtenibilidad, tanto en la teoria como en la préctica. En
términos generdes, @ ecoturismo deberia conducir a un turismo mas sogtenible.

En d seminario se presentaron una serie de planes ecoldgicos excelentes, en términos de
factores tanto edtéticos como técnicos. Se puso de reieve d gran volumen de
conocimientos disponibles sobre este tema en d plano internacional. Un gemplo es la
reciente publicacion sobre hoteles ecoldgicos de la Sociedad Internacional de Ecoturismo.
Se recomendo conceder prioridad ala difuson de las buenas précticas en este anbito.

Se expresd cierta inquietud acerca del costo de la construccion con efectos minimos, pero
s indgio en que éta no debia sr mas costosa que la redizada segin las técnicas
tradiciondles, y que podria suponer un ahorro considerable en gastos de explotacion. Se
recomienda presentar claramente pruebas a respecto.

Se reconocio la importancia del personal de seguridad y se sefidG que los turoperadores que
promueven d ecoturismo a menudo se enfrentan a costos muy eevados para cumplir su
mandato en este ambito, 1o que debe tenerse en cuenta.

Abordar la cuestion del acceso a experiencias y destinos ecoturisticos

En una serie de intervenciones se indicd que la cuestion dd acceso se ignora con excesiva
frecuencia en la planificacion y € desarollo del ecoturismo. Se pusieron de relieve tres
aspectos con relacion a este tema.

En primer lugar, es preciso faclitar € acceso a adgunos lugares donde las comunidades
pueden estar aidadas. Se indsio en la necesidad de colaborar més estrechamente con
empresas de transporte para el desarrollo del ecoturismo.

En segundo lugar, se expresa preocupacion por que las politicas y productos ecoturisticos
promuevan € uso de medios de transporte ecoldgicos, haciay desde € lugar de destino. En
Alemania, por gemplo, las politicas orientadas d turismo sodtenible y d ecoturismo
promueven montar en bicicletay caminar.

En tercer lugar, es preciso evitar la discriminacion contra las personas con  discapacidades o
desventgjas en términos de acceso a experiencias ecoturigticas.
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Apoyo técnico a comunidadesy empresas

En las conferencias preparatorias se formularon las siguientes recomendaciones.

- Impartir la formacion loca pertinente, concebida con personas y empresas locales, para
fomentar la participacion.
Alentar a las personas a observar conjuntamente los recursos locales y proyectos
ecoturigticos de otros lugares.
Prestar asistencia financiera accesible y debidamente orientada.

En la Cumbre se plantearon las Sguientes cuestiones principaes:

Conceder prioridad a la creacion de capacidad

En muchas presentaciones se puso de reieve la importancia de crear cepacidad en las
comunidades locdes. Por gemplo, d desarrollo de los recursos humanos se consideréd un
requisto fundamentd en Indonesa y Venezuda Se indstié en d tiempo y @ compromiso
gue exige la creacion de cgpacidad. También se invitd a prestar més asgtencia financiera
paralaformacion.

Se «=ido paticulaamente que, d igud los programas de creacion de capacidad y de
formacion especifica en ecoturismo gpoyaban a las empresas, también  podrian estar
dirigidos a los jovenes d principio de su trayectoria profesiond. Un gemplo a respecto fue
Sao Paulo Green Belt Biosphere Reserve y su establecimiento de centros de formacion para
trabaj os ecol ogi cos.

Ayudar a los proyectos ecoturisticos a intercambiar experiencias entre si

Se reconocié que podrian redizarse grandes progresos S los diferentes  proyectos
intercambigban experiencias. En las presentaciones se mostro € vaor que revestia la
propuesta formulada en las conferencias preparatorias sobre la conveniencia de promover
vinculos estrechos y multilateraes entre los proyectos.

Mejorar € perfil y los conocimientos sobre turismo en los organismos donantes, y la
calidad de las solicitudes presentadas a |os mismos

Se edimd que los organismos donantes deberian consderar mas seriamente @ turismo, ya
que muchos carecian de una estrategia especifica para apoyar d turismo o de capacidades o
conocimientos sobre ecoturismo. Urgia subsanar esta Situacion.

Sn embargo, también se reconocid la responsabilidad de las pates que Solicitan
subvenciones. Se sefid0 que los proyectos que requerian financiacion debian contar con un
plan comercia debidamente e aborado.

Algunos dedegados comentaron que se carecia de conocimientos suficientes sobre las
diversas fuentes de asigencia financiera, incluidos organismos donantes internacionaes,
programas de agpoyo bilaterd, y asstencia prestada por las ONG. Se recomendd
especificamente la creacion y difusion de una base de datos con informaciones a respecto.
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Estructurar la asistencia técnica y financiera para adaptarla a las necesidades de las
pequefias empresas y comunidades locales.

Se discutieron intensamente las formas de gpoyo apropiadas para proyectos ecoturisticos.

En una presentacion redizada en € seminario sobre @ proyecto de turismo sostenible de la
Organizacion Internaciond del Trabgo con comunidades indigenas en Bolivia, Ecuador y
Per(l, se expuso un enfoque estructurado, con € establecimiento de programas de asigtencia
a un micronivel (para empresas de la comunidad), a nivel medio (para series de iniciativas
turigticas en las redes comunitarias y para € gobieno locd) y a un macronive (para
fortalecer las organizaciones, la certificacion y d mérketing en los Estados).

Los deegados expresaron claramente que la asstencia deberia prestarse de forma que
pudieran acceder a la misma las microempresas y comunidades locdes, y qie se gustara a
las necesidades de edtas Ultimas. Se formularon las siguientes recomendaciones especificas:
- los organismos donantes deberian facilitar mas programas de asgtencia directamente a
las empresas y comunidades, sin la mediacion de los gobiernos nacionaes,
deberia dogficarse la financiacion y establecerse un nived minimo, de conformidad con
latalade las pequerias empresss,
Se precisan programas de microcréditos.

Se invitd a solicitar incentivos fiscdes como ingrumento para dentar a los proveedores de
sarvicios turigticos adesarrollar y gestionar sus empresas de un modo més sostenible.

Otra recomendacion especifica fue € establecimiento de una red de asesores 0 consgeros
ecoturigticos como fuente de adgencia continuamente disponible para las pequefias
empresas ecoturisticas.

Promover mensajesy productos ecotur isticos

En las conferencias preparatorias se formularon |as siguientes recomendaciones principales:

- Promover @ concepto de ecoturismo a través de una campafia internaciond de
senshilizacion.
Aprovechar la gran oportunidad que brinda Internet.
Utilizar una serie de técnicas'y socios de mérketing.
Proporcionar informaciones amplias y educativas en todas las fases, es decir, antes,
durante y después de lavidta
Crear embajadores |legaes entre los turistas.,

En la Cumbre se plantearon las Sguientes cuestiones principaes:

Sensibilizar al publico en general sobre los efectos del turismo, los principios ecoturisticos
y las medias que deben adoptarse

Durante la sesén del grupo de trabgo, se formularon una serie de comentarios sobre la
importancia de promover € verdadero concepto de ecoturismo, sus idedes y vaores, en
lugar de centrarse smplemente en sus productos. Sin embargo, gpenas se expresd inquietud
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por e rechazo que pudiera provocar en dgunas personas d término “ecoturismo’. Se
acordd que la importancia radicaba en los principios y objetivos, y que deberia irse mas ala
de laterminologia

En d informe sobre las conferencias preparatorias s sefid0 que deberia lazarse una
campaia internaciond coordinada para promover los principios y conceptos de
€ecoturismo, pero que ésta no deberia ser smplemente una campafia genérica, SN0 que Mmés
bien deberia promover medidas especificas que pudieran adoptar los visitantes. A modo de
gemplo, se recomendd promover mas activamente € proceso de donaciones financieras de
vidtantes y turoperadores destinadas a proyectos de la comunidad local o0 a causas
conservecionistas, de formaque sellegaraa ser lanorma, y no la excepcion.

En la presentacion de Retour Foundation, organizacion no gubernamenta que trabga con
comunidades indigenas, se recomendd firmemente informar detdladamente a los turigtas
sobre |os efectos de sus vigjes.

Promover la comprension mutua de las diferencias culturales y la sensibilidad

Se recomendd que la informacion proporcionada a los turistas deberia incluir € modo de
repetar la cultura locd de sus anfitriones y la senshilidad del entorno locd. Al mismo
tiempo, se propuso informar a las comunidades indigenas y locdes sobre la cultura y
expectativas de los turistas.

Trabajar efectivamente con turoperadores y medios de difusion

Se hizo referencia en diversas ocasones a la importancia de los turoperadores. Se
recomendd especificamente conceder prioridad a la participacion y educecion de los
turoperadores y agencias locales en turismo receptor en los lugares de destino. Por otra
parte, dgunos dedegados sefidaron la importancia de promover mas intensamente los
principios ecoturisticos entre los turoperadores internacionaes, incluidas las empresas més
importantes.

En la s=e56n plenaria se indgié en la gran influencia de los informes facilitados por los
medios de comunicacion y las guias de viges, que pueden ser perjudicides o sumamente
beneficiosos para € ecoturismo. Se recomendd que los escritores de vigies introdujeran
higorias auténticas e interesantes sobre pueblos y experiencias redes, en lugar de
pormenores triviales de un producto.

Utilizar Internet como medio de comunicacion en todas |las fases de la cadena turistica

Se expresd un amplio acuerdo sobre la importancia de promover los productos ecoturisticos
a través de Internet. En una de las observaciones se puso de reieve € vdor que revestia
Internet para  amplio mercado de vigeros independientes, ya que puede utilizarse para €
intercambio de informacion y experiencias entre los vidtantes y para facilitar informacion
tanto en los destinos como antes del vige. Ante todo, deberia prestarse ayuda a las
pequefias empresas y comunidades, para que sus iniciativas contaran con la tecnologia
apropiada.
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Fomentar la confianza a través de productos de marca

Se consderd que @ edablecimiento de productos ecoturisticos de marca brindaria més
oportunidades. A modo de gemplo, se propuso establecer una marca mundia de hoteles
ecoturigticos con excelentes referencias ecoturigticas.

Lograr €l apoyo al ecoturismo entre los futuros visitantes

Las discusones dd seminario indgtieron en la necesdad, expresada en las conferencias
preparatorias, de promover € concepto de ecoturismo entre los nifios y los jovenes, como
audienciareceptivay como futuros vigeros.

Por dltimo, los resultados de muchos proyectos de éxito presentados en la Cumbre
reefirmaron la importancia de ofrecer una experiencia de cdidad que propiciara las
recomendaciones verbades como mgor moddidad de méketing. As se conseguira
aumentar € volumen de turistas comprometidos con los principios ecoturisticos, que se
convierten en embgadores de la conservacion y cuya comprensién de las diferentes
culturas del mundo es mas amplia

Grupo detrabajo—-D

SUPERVISION DE COSTOS Y BENEFICIOS DEL ECOTURISMO:
Hacia una distribucion equitativa de todos los interlocutor es

Muchas edrategias ecoturigticas tienen como objetivo reducir los costos del ecoturismo y
garantizar que las comunidades locaes, € entorno, los vistantes y otros grupos de interés
obtienen una gran diversdad de beneficios. Sn embargo, sdvo que se edablezca un
sstema para supervisar los efectos del ecoturismo, se desconocera € éxito de las nuevas
edrategias e iniciativas. Este grupo de trabgo expresd preocupacion por @ establecimiento
de procesos efectivos para controlar los efectos y mejorar la distribucion de los beneficios.

En las dieciocho presentaciones del grupo de trabajo se abarcaron |os siguientes temas.

- La rdacion entre los pueblos indigenas y @ ecoturismo — Quebec, Equations (India),
Estados Unidos.
Lapobrezay la gestidn de la distribucion equitativa— Sudéfrica, Sri Lanka, Ghana
Directrices internacionales para la supervison de costos y beneficios — UNCTAD,
BITS (OficinaInternaciond de Turismo Socid), Augtrdia, Canada.
Laproteccion dd patrimonio mundid — UNESCO, Indonesia, Uganda.
La supervisién de las pequefias y medianas empresas — Etiopia, Madagascar.
Lafuncion dd sector plblico — Baleares (Espafia).
Métodos especificos y g emplos nacionaes— Kenya, Brasil, Yugodavia
Aspectos socides y mgor acceso a ecoturismo — BITS, Equations (India)
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1. CUESTIONES DE DEBATE

Enlasesidn dd grupo de trabgjo se plantearon las siguientes cuestiones.

Nuevos méodos de evaluacion de los costos y beneficios dd ecoturismo que pondrian
de relieve los beneficios socides y econdmicos para las comunidades locades, asi como
las limitaciones de los beneficios financieros generados en comparacion con otras
formas de turismo, en particular d turismo de masas.

Sdemas legdes e indituciondes agpropiados para facilitar 'y hacer efectiva la
participacion de las comunidades locdes en € proceso ecoturigico generd, incluida la
definicion de politicas, lagestion y la supervison.

Sigemas financieros y fiscaes gpropiados para asegurar que la comunidad loca percibe
una pate importante de los beneficios generados por € ecoturismo o que éstos se
destinan a fines conservacionistas.

Métodos para asegurar € control permanente de los efectos, adaptando a desarrollo
ecoturistico méodos para la gestién de la capacidad de ocupacidn turistica, incluida la
definicion de indicadores de peligro y de perturbaciones para espacios protegidos y
otras zonas naturales.

Sigdemas de didribucion para repartir los beneficios generados por € desarrollo
ecoturigtico, d objeto de invertir nuevamente parte de estos beneficios en zonas
protegidas.

Métodos para ayudar a comprender y evaduar los costos sociaes, beneficios y cambios
(por gemplo, en & comportamiento y los habitos de la poblacion locd), reducir a
minimo las consecuencias negdivas, potenciar d maximo los beneficios socides para
las comunidades anfitrionas, y mgorar las actitudes, la senshilizacion y € respeto por
la proteccion del medio ambiente.

Procedimientos especificos de gestion y supervison para diferentes tipos de lugares
ecoturigticos (por gemplo, zonas desérticas e idas), en relacion ®n aspectos tales como
lagestion del agua, de residuos'y de recursos escasos.

La evaduacion de niveles de precios apropiados para garantizar tanto ingresos
suficientes a las empresas como la redigtribucion gpropiada a favor de las comunidades
locaes, que correspondan a poder adquisitivo de la demandaturigtica

Gaantizar que los principios “e contaminador pagd’ y “d usuario pagd’ asegurardn la
verdadera proteccion del medio ambiente, d igua que € desarrollo ecoturistico.

El grupo de trabgo se esforz0 por recabar edtrategias de desarrollo encaminadas a
diferenciar d ecoturismo dd turismo tradiciond, y a edtablecer un equilibrio red paa
lograr la distribucion equitativa deseada entre todos |0s grupos de interés.

A raiz de las presentaciones y discusones que tuvieron lugar en la sesén del grupo de
trabgo, se formularon directrices para buscar soluciones concretas. Estas soluciones
desafian las politicas tradiciondes de desarrallo turitico que, como pusieron de relieve los
participantes, no solamente deben entender & ecoturismo como una cuestion prioritaria,
sno como un cadizador dd desarollo turigtico, facilitando asi un nuevo enfoque de
desarrollo turistico en generd. Esto se puso particularmente de relieve en las presentaciones
de los delegados de Kenya, Brasil, Indiay Serbia.
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2. CUESTIONESY RECOMENDACIONESCLAVE

Para que € pape catalizador del ecoturismo sea redlmente efectivo, es necesario considerar
agunas recomendaciones sobre los principales pilares de este tema, en particular, € control
de los costos y beneficios ddl ecoturismo y la distribucion equitativa. En € grupo de trabgo
también se expuseron agunas recomendaciones generaes.

Controlar los costos del ecoturismo

En las conferencias preparatorias se formularon |as siguientes recomendaciones.
Determinar € gasto econdmico que supone d establecimiento de una infraestructura
gpropiada, inclusive la energia y € trangporte, recursos taes como € agua, y la gestion
del agua.
Utilizar indicadores como la tengdn en los lugares de interés turistico para controlar los
costos ambientales.
Condderar factores tales como la perturbacion de los edtilos de vida tradicionaes para
determinar los costos sociaes.
Adoptar un enfoque integrado para determinar los costos, tales como los efectos en €
empleo y en otros sectores, tales como la agricultura.
Estudiar procedimientos especificos de gestién y control para diferentes tipos de stios
ecoturigticos, por gemplo, desiertos eidas.
Estudiar méodos para asegurar € cortrol permanente de los efectos, incdusve
indicadores de peligro para espacios protegidos u otras zonas naturales.

En la Cumbre se plantearon las siguientes cuestiones importantes:

Las presentaciones mostraron que, para lograr un ecoturismo sostenible, es preciso € apoyo
directo eindirecto del sector publico anivel naciond y locd.

Reconocer |os costos relacionados con la gestion ambiental

El conflicto existente entre la proteccion de la naurdeza y @ desarollo del ecoturismo
supone costos extraordinarios a los que deben enfrentarse los operadores ecoturisticos. En
e caso de Si Lanka, por gemplo, en lo que respecta a la naturdeza, los problemas
asociados con la proteccion de los eefantes deben abordarse de ta modo que se garantice
plena seguridad a la poblacion loca, especidmente a los agricultores. En este caso
particular, se precisan directivas de proyecto especificas que incluyan barreras de
proteccion, lo que requiere grandes inversones. Esta necesidad de grandes recursos
financieros impide @ desarrollo del ecoturismo y puede interrumpir @ proceso de
desarrollo sostenible en estos destinos.

Eda Stuacion puede s particularmente grave en destinos donde afluye @ turismo de
masas, tad como se mostro en la presentacion sobre las Idas Bdeares, que defendié la
relacion directa entre d devado nimero de turistas y € atractivo dd destino. En este caso,
exige un conflicto entre € desarrollo dd turismo y @ desarrollo econdmico, debido a los
gadtos extraordinarios en € medio ambiente, o que redunda en @ deterioro de la Stuacion
turistica en estos destinos.
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Tener en cuenta todos |os costos operacionalesy del desarrollo, incluida la formacion

El ecoturismo propiamente dicho supone gastos adicionaes, en particular en 1o que respecta
a la financiacion de la formacion. En las sesiones se discutié intensamente esta importante
cuestion. En efecto, @ ecoturismo supone a menudo més gastos en equipo y persona més
cdificado que d turismo tradiciona. Por consguiente, deben introducirse programas
preliminares para financiar la formacion, lo que puede perjudicar la competitividad del
producto ecoturistico en un mercado muy competitivo. En consecuencia, la rentabilidad de
los proyectos ecoturiticos puede ser insuficiente. En dgunos gemplos de Francia se
muestra que la formacion debe financiarse muy a menudo con fondos publicos, 1o que
sgnifica que en determinados paises en desarrollo la financiacion de la formacion en
ecoturismo debe incluirse en programas de cooperacion internaciond.

Considerar todos los costos que supone la transicion al ecoturismo

La proteccion de la naturaleza suele suponer gastos muy €eevados y puede provocar un
conflicto de utilizacion en términos econdmicos, pero también socides. Este es d caso de la
India, por gemplo, donde en agunas regiones muy pobladas € desarrollo dd ecoturismo
sudtituye determinadas actividades de produccion agricola que deben abandonarse para
proteger e legado de las zonas protegidas. En taes casos, la creacidn de trabgjos para guias
turisticos y guardabosgues no compensa los empleos perdidos en € sector agricola, 1o que
provoca tenson entre la poblacion local y los operadores ecoturisticos cuando los costos de
la readaptacion de las poblaciones agricolas no se contemplan enlas politicas publicas.

Controlar losbeneficios dal ecoturismo

En las conferencias preparatorias se formularon |as Sguientes recomendaciones:
- Tener en cuentalos beneficios e ingresos fiscaes locales.
Congderar lamgoradd empleo, las condicionesy los servicios socides locaes.
Evauar la satisfaccion de la poblacion locad através de encuestas.
Utilizar la cuenta satélite del turismo para mostrar |os efectos en diferentes sectores.
Establecer nuevos méodos de evauacion para tener en cuenta mayores costos y
beneficios.

En la Cumbre se plantearon las Sguientes cuestiones:

En las discusones mantenidas en la seson dd grupo de trabgo se mostrd que los
beneficios ddl ecoturismo no son tan evidentes como se creia en un principio. Estos
beneficios pueden provocar problemas y ser polémicos en algunas ocasiones.

Ser realistas con respecto a los beneficios financieros

Los beneficios financieros, en téminos de ingresos fiscdes y pardfiscdes, deben
consderarse paticularmente importantes para las poblaciones locdes. Sin embargo, los
gemplos presentados durante las sesones demuestran que estos beneficios sdlo son
considerables después de muchos afios. En estudios de caso de Madagascar se demuestra
que, a corto plazo, los ingresos fiscaes y parafiscdes generados por la actividad
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ecoturigtica son insuficientes y no pueden financiar la proteccion ambienta necesaria para
obtener productos turisticos de gran calidad. Ademas, estos gemplos ponen de manifiesto
la dificultad de digtribuir estos beneficios entre los grupos de interés de los sectores publico
y privado.

Utilizar |os beneficios generados por e ecoturismo para aliviar la pobreza

Los beneficios generados por las actividades ecoturisticas deberian  orientarse
fundamentamente hacia las poblaciones locales mas pobres. Este es € objetivo de muchos
programas presentados durante la Cumbre, como en los casos de Sudafrica, Ghana y
Uganda. Desde esta perspectiva, € ecoturismo es més adecuado que € turismo comercia
tradiciond para conseguir este objetivo. Sin embargo, como se indgio en la presentacion
de India, & ecoturismo es un tipo de desarrollo turigtico que puede menoscabar las
actividades tradicionades de las poblaciones mas pobres (por gemplo, la agricultura), o que
dgnifica que los beneficios generados por @ ecoturismo no sempre son suficientes para
contribuir debidamente a solucionar los problemas de la pobreza extrema, e incluso puede
perjudicar en agunos casos los propios medios de subsistencia de las poblaciones rurades
muy pobres. Por condguiente, la conviccion de que € desarrollo ecoturistico es un método
excelente para solucionar los problemas de la pobreza en los paises en desarrollo deberia
expresarse con cautela, especificandose las condiciones para que esto ocurra,

Insistir en los ventajas del ecoturismo para las pequefias empresas

En términos de liberdizacion, los beneficios generados por los intercambios naciondes en
e maco de acuerdo GATS deberian facilitar a todos los paises, incluidos los menos
desarrollados, € acceso d desarrollo ecoturistico. Sin embargo, como sefidd un orador de
la UNTACD en los debates y en las presentaciones ante la Cumbre, las tendencias de
turismo tradiciona suden beneficiar fundamentamente a las grandes empresas. ESo no
sucede en € caso del ecoturismo, por lo que deberia favorecerse en las negociaciones
comerciales internacionales. Ademas, se indgi0 sobre este aspecto en la sesdén sobre
cooperacion internaciond, donde se demostrd claramente que € turismo era un eemento
privilegiado de la cooperacion regiond que redundaba fundamentamente en beneficio de
las pequefias y medianas empresas.

Considerar plenamente |os beneficios asociados

En las presentaciones y debates se demostré que € equilibrio entre gastos y beneficios o
sempre es evidente para poder judtificar € desarrollo ecoturistico en politicas de desarrallo
socides y econdmicas. Sin embargo, en los debates se plantearon una serie de cuestiones
gue demogtraron que los beneficios dd ecoturismo son mucho mas numerosos e
importantes § se condderan agunos eementos fundamentales que a menudo se olvidan o
ignoran.

En particular, se discutieron dos aspectos positivos sobre ecoturismo tras las presentaciones
redlizadas por € BITS (Oficina Internaciona de Turismo Socid):

Por una parte, € ecoturismo beneficia a los turistas, brindandoles la oportunidad de
eegir un tipo de turismo disinto dd turismo tradiciond. Sin embargo, este beneficio
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s0lo puede considerarse plenamente S se ofrece a toda la poblacion, es decir, a jovenes,
personas mayoresy, en lamedida de o posible, personas discapacitadas.

Por otra parte, € ecoturismo gpoya las iniciativas de las organizaciones y cooperativas
sn aén lucraivo, que generdmente tienen grandes efectos directos e indirectos, por o
gue e benefician las comunidades locaes e indigenas.

Ladistribucion equitativa de los beneficios entre los grupos de inter és

En las conferencias preparatorias se formularon las siguientes recomendaciones.

- Edtablecer dstemas financieros y fiscdes para asegurar que la comunidad loca percibe
una parte importante de los ingresos generados por la actividad ecoturistica o que éstos
e destinan a fines conservacionigtas.
Imponer Sstemas de digribucion que invietan nuevamente pate de los ingresos
generados en las zonas protegidas.
Congderar los efectos de los niveles de | os precios en la distribucién de los beneficios.

En la Cumbre se plantearon las siguientes cuestiones importantes:

En las presentaciones y debates se sefidd que los principios ecoturisticos son més bien una
aspiracion que una redidad para muchos paises, regiones y poblaciones locaes e indigenas,
no obstante los grandes progresos redizados.

Muchos grupos de interés aspiran a una distribucion equitetiva, porque actudmente se
emprenden en todo @ mundo numerosas iniciaivas y proyectos de desarrollo de productos
ecoturigticos. Sin embargo, un estudio redizado en Audrdia puso de rdieve la exisencia
de miles de programas ecoturigticos, 10 que muedtra la creciente importancia econdmica del
ecoturismo en d turismo mundid y que podria respddar los esfuerzos desplegados para
digribuir més equitativamente los beneficios dd desarrollo ecoturigtico entre todas las
partes interesadas.

La didribucion equitativa entre todos los grupos de interés se ve reforzada por €
predominio de las pequefies y medianas empresss en € desarrollo dd ecoturismo.  El
gemplo facilitado por Etiopia, d discutir € pape de las PYME en d desardlo de
ecoturismo, demuestra que los beneficios del ecoturismo pueden ser redes, y no s0lo una
mera aspiracion, s @ desarollo turigtico asociado con @ ecoturismo es suficientemente
importante.

La digtribucion equitativa entre todos los grupos de interés solo adquirira importancia rea
cuando los beneficios que deban didribuirse seen suficientemente condderables. Sin
embargo, los representantes de los paises y regiones mas pobres sefidaron que esto no
sucedia en todo d mundo. Una de las razones sefidadas por la UNCTAD es la fdta de
informaciones (tiles sobre los éxitos y fracasos de los diferentes métodos utilizados para la
distribucidn equitativa entre las partes interesadas. El objetivo seria establecer proyectos de
demodtracion que drvieran como referencias para garantizar que € desarrollo de
ecoturismo también facilitard una distribucion equitativa red entre las partes interesadas.
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Recomendaciones gener ales

En las conferencias preparatorias se formularon las siguientes recomendaciones.

- Garatizar una superviséon continua de las actividades ecoturisticas para asegurar que
cumplen |os objetivos necesarios.
Determinar criterios claros de evaduacion cuantitativa o establecer una serie de normeas,
con la colaboracion de las autoridades nacionaes y locales.
Egablecer un ssema de gedion evolutivo, incluida la supervisdn, basada en la
asociacion entre los sectores publico y privado.

En la Cumbre se plantearon las Sguientes cuestiones principaes.

De las presentaciones y debates en € grupo de trabgo se extrgeron las sguientes

conclusiones, que se presentaron durante la sesion plenaria
Deberian andizarse los métodos actudes de evaluacion de costos, beneficios y efectos
del ecoturismo, y deberian establecerse nuevos méodos que pusieran de relieve los
beneficios socides y econdmicos para las comunidades locaes, y comparar los mismos
con los codos, beneficios y efectos de otras formas de turismo y otras aternativas
economicas.
Deberian edablecerse dstemas legdes, politicos, indtituciondes y de financiacion
adecuados, a objeto de facilitar y hacer efectiva la participacion de las comunidades
locades en todo € proceso ecoturidtico, inclusive la definicion, planificacion, gestion y
resolucion de conflictos.
Las comunidades y pueblos indigenas deberian participar desde € principio en €
proceso de decision sobre ecoturismo, incluida la evduacion y superviséon de los
costos, beneficiosy efectos, en particular con respecto asu culturay tradiciones.
Deberian implantarse sstemas financieros y fiscaes apropiados para asegurar que la
comunidad loca percibe una pate importante de los beneficios generados por €
€CoturiSmo 0 que é3tos se destinan a fines conservacionistas.
Deberia imponerse una supervison permanente y continua de los efectos de
ecoturismo, como parte integrante de la gestion genera de zonas protegidas y otras
zonas naturdes, por lo que deberian adaptarse los enfoques existentes, taes como
métodos para la gestién de la ocupacidon turigtica, indicedores de peligro y otros
ingrumentos de control.

Ademas, los participantes del grupo de trabgo propusieron presentar una recomendacion a
la sesion plenaria de la Cumbre Mundiad del Ecoturismo para regfirmar los derechos claros
e indienables de las comunidades indigenas, en términos de  instrumentos legdes
internaciondles, a la autodeterminacion y a un consentimiento informado previo con
respecto a desarrollo ecoturistico.
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4. INFORMESDE LOSFOROSESPECIALES

En la dltima jornada de la Cumbre, se celebraron dos foros especides para discutir la
perspectiva de las empresas ecoturisticas (Foro 1) y la cuestién de la cooperacion  d
desarrollo (Foro 2). Los resultados de estos foros se presentan a continuacion.

Ademés, tuvo lugar un Foro Ministerial, que permiti6 a una gran variedad de paises
describir sus politicas y actividades en @ ambito dd ecoturismo. La mayoria de los
oradores eran Minidros de Turismo o funcionarios superiores dd Ministerio de Turismo en
los paises respectivos, pero agunos paises fueron representados por su Ministro de Medio
Ambiente 0 su representante diplomético en Canada.

Los paises que participaron en € Foro Minigteria incluyen los siguientes:

Andorra Maawi
Argdia Nigeria
Bangladesh Peakistén
Camboya Paraguay
Cuba Flipines
Chipre Rumania
Ecuador Si Lanka
Egipto Uruguay
India

El representante de cada pais explicd d estado dd desarrollo del ecoturismo en su pais, y
los problemas y desafios a que se enfrentaban. Todos reiteraron su compromiso con los
principios de sogtenibilidad en turismo y expusieron las medidas adoptedas para desarrollar
y promover @ ecoturismo.

FORO 1: LA PERSPECTIVA DE LASEMPRESASECOTURISTICAS

Este foro tratd sobre las experiencias practicas y necesidades de las empresas del sector
privado dedicadas a ecoturismo. Se centr6 en cuatro presentaciones redizadas por
empresas de las Idas Virgenes de Estados Unidos, Canada, Panama e India. También se
dedicO un tiempo consderable a las discusiones y los asgtentes plantearon numerosas
cuestiones.

1. CUESTIONESDE DEBATE
Lanecesidad del apoyo estatal a pequefias empresas ecotur isticas

La reglamentacion estatal especifica a menudo perjudica a los operadores ecoturisticos. Por
gemplo, en paises de destino donde los visados de negocios tienen un tiempo limitado
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antes de su fecha de expiracidn, esto puede conducir a que los turoperadores o proveedores
de servicios turigticos establecidos deban abandonar € pais antes de tiempo.

Otros problemas obedecen a la fdta de medidas estatales. Un gemplo a respecto es la fdta
de asgtencia a las empresas para que preparen nuevas vistas turigticas en los destinos. ESto
condituye un grave problema para las empresas turidicas, ya que investigar y probar
posibles productos sobre € terreno es una labor que puede requerir algunos afios, pero una
vez que s desarollan los productos, otras compafiias pueden presentar un nuevo vige
combinado, sin la necesidad de incurrir en gastos de investigacion. El desarrollo de nuevos
vigies combinados cada vez es més dificil.

Surgen dgunos problemas cuando la éica dd gobierno dd lugar de destino et en
conflicto con los principios de ecoturismo. Algunas empresas éticos abandonan su
actividad comercid en € degtino, y este &mbito (y sus clientes asduos y d trabgo basico
de desarrollo) cae en manos de turoperadores menos &ticos.

Problemas que supone la financiacion de las actividades ecotur isticas

Se acordd undnimemente que la obtencion de fondos para emprender iniciativas
ecoturigticas era extremadamente dificil, ya que a menudo no exisen. Muchas actividades
0lo pueden redizarse invirtiendo los ahorros persondes u  obteniendo préstamos
personales. Actuamente, & sector bancario tradiciona sdlo presta gpoyo cuando se logran
éxitos, es decir, cuando se precisa menos asi stencia.

Otras preocupaciones financieras estdn relacionadas con programas de certificacion
propuestos, que las empresas temen no poder adquirir; ademés, no disponen de tiempo para
tomar parte en un procedimiento de certificacidn a menudo prolongado y dificil.

Costoy falta de apoyo a la investigacion y € desarrollo

Los operadores turisticos convienen en la dificultad y € devado costo que supone la
investigacion 'y e desarollo de nuevos viges combinados ecoturisticos en  muchos
desinos. ASmismo, coinciden en que, una vez creados, No exiten Sstemas que impidan a
otros operadores copiar sus viges combinados.

Falta de objetivos integrados

Algunos operadores ecoturigticos comenzaron con motivaciones loables pero limitadas,
taes como un firme deseo de consarvar € medio ambiente 0 de proteger las zonas y
especies en peligro. Sin embargo, descubren que, S no se crean empleos y sin d objetivo de
la rentabilidad operaciona, la empresa se enfrentard a problemas o fracasara, sn haber
podido alcanzar su objetivo inicid. Se consderd necesario incorporar los principios de la
sostenibilidad en las empresas, y se esimd que S édas s0lo ponian énfass en una o dos
perspectivas, no lograrian la sostenibilidad a largo plazo. Las empresas que se centraban en
las perspectivas econdmicas también necesitaban integrar las cuestiones comunitarias y
ambientales; reciprocamente, era preciso que las empresas centradas en los beneficios
comunitarios condderaran igudmente las cuedtiones ambientdes rdativas tato a la
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comunidad como a sus empresas. De este modo, aumenta la probabilidad de que las
empresas sean sodtenibles a largo plazo, mientras que, S N0 se consideran otras cuestiones,
laviabilidad de las mismas alargo plazo esimprobable.

Destruccion ambiental

Las empresas turigticas sefidaron que la caza furtiva condituia un problema para dgunos
degtinos, a igud que d derribo y la quema de aboles y otras préacticas, d destruirse los
bosques y otros hébitats. Edtas précticas insogtenibles de utilizacion de las tierras estan
afectando notablemente la calidad de agunos destinos. Los operadores podrian megorar las
condiciones ambientales de los destinos, fomentando la participacion de las comunidades
locales, ofreciendo dternativas econdmicas y proporcionando asi incentivos para preservar
el medio ambiente. Sin embargo, es dificil hacer frente a estos problemas por S mismos sin
el gpoyo estatd.

2. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Esnecesario daborar politicasorientadasexclusvamenteal ecoturismo, distinguiéndolode
otras actividades turisticas dominantes.

Deberian ettablecerse sstemas para fadlitar fondos inicides dedtinados a pequefias
actividades turigticas.

Los gobiernos y otras entidades de los destinos deberian estudiar formas de prestar apoyo a
actividades ecoturidticas, a través de la investigacion y la introduccién de nuevos viges
combinados. Por gemplo, la Comisén de Turismo de Madasa ha cofinanciado la
publicidad de nuevos viges combinados durante un cierto periodo de tiempo, lo que ha
beneficiado tanto a operador como a destino.

Se recomendd que las ONG deberian participar mas activamente, facilitando a las empresas
turisticas informaci ones actudizadas sobre investigacion (destinos o mercados).

Fomentar la cooperacion de los agentes que constituyen parte del problema en su
solucion

Se sfidd que todos los grupos de interés deberian contribuir a solucionar los problemas
ecoturisticos, especidmente los que condituyen parte del problema. Por gemplo, en India
ha tenido lugar recientemente una interaccién entre los cazadores furtivos, las ONG, los
funcionarios forestdes y la entidad que facilitad ecoturismo.

Adoptar un enfoque integrado

Las empresas ecoturisticas deberian adoptar desde € principio un enfoque operaciond
integrado, que supondra proteger d medio ambiente que desean experimentar los visitantes,
fadilitar empleos locdes para que la utilizacion locad insogtenible (como € deribo y la
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quema de aboles) no perjudique € medio ambiente, ofrecer a los visitantes la interrdlacion
deseada con las comunidades loca, y centrarse en la rentabilidad comercia para poder
mantener |os demés objetivos.

Se s=d6 que las empresas credtivas podrian crear flujos de beneficios en sus actividades,
gplicando principios de sogtenibilidad. Por gemplo, en Maho Bay Camps (Idas Virgenes
de Estados Unidos), las tecnologias sostenibles contribuyen tanto d ahorro de los gastos
como a la satisfaccion de los turigtas. Los residuos de duminio, cristd y plagtico se utilizan
en taleres de artesania y se transforman en productos en venta, por lo que se facilita tanto
empleo a la poblacion loca como esparcimiento a los vistantes, se generan ingresos y se
diminalosresduos de laida

Se recomendd fomentar € establecimiento de asociaciones entre € sector publico y privado
como método para apoyar a las empresas incipientes y lograr objetivos comunes, con la
participacion de las empresas, € gobierno, organizaciones no gubernamentaes u
organismos de desarrallo.

Ofrecer unaremuneracion adecuada a lostrabajadores locales de los destinos

Se sfidd que los operadores turisticos deberian ofrecer a la poblacion local retribuciones
sdaides condderables. Esto contribuye a garantizar continuamente la confianza y la
cdidad dd resultado, y srve de modelo para otros casos. Por gemplo, en India estan
reduciéndose € derribo y la quema de aboles, los buques de carga no utilizados estan
transformandose en barcos vivienda viables para la redizacion de actividades, y los
cazadores furtivos estan convirtiéndose en trabgjadores respetados y bien remunerados.

Deberia estudiarse criticamente la parte que perciben los destinos del costo totd de los
vigies combinados para los consumidores, ya que en la actudidad € porcentge medio es
relativamente bgjo.

FORO 2: COOPERACION AL DESARROLLO EN ECOTURISMO

El foro sobre cooperacion ad desarrollo se centr6 en @ papd que desempefian los
organismas en la prestacion de gpoyo técnico y financiero a ecoturismo.

La mayoria de los oradores representaron a organismos donantes o consultorias
internaciondles 0 bilateradles, incluidas las dguientes €& Programa de Pegueias
Subvenciones GEF/UNDP, & programa SNV Netherlands, la Asociacion Suiza para la
Cooperacion Internaciond, @ Organismo de Cooperacion Técnica de Alemania (GTZ), y
Banco Interamericano de Desarrollo, ademés de la Organizacion Mundid dd Turismo. El
Minigterio de Turismo de Angola ofrecio la perspectiva de un pais receptor.
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1. CUESTIONES DE DEBATE

L a necesidad de cooper acién inter nacional

La OMT vy los representantes gubernamentdes indstieron en € papd fundamentd que
desempefia la cooperacidn internaciond en la promocion de un desarrollo sogtenible del
ecoturismo, particularmente en paises menos desarrollados.

La OMT, como organismo de gecucion del programa UNDP, actlia como catalizador en la
generacion de recursos y puede organizar la cooperacion internaciona. Debido a sus
conocimientos técnicos, la OMT puede proponer directrices y soluciones para lograr un
equilibrio adecuado entre @ desarrollo econdmico del turismo y la sogenibilidad. Asi pues,
la OMT puede facilitar € desarrollo de nuevos tipos de cooperacidn internaciona 'y motivar
a otros organismos para la consecucion de un objetivo comin con las asociaciones del
sector publico y privado.

El Ministro de Turismo de Angola puso de relieve esta necesdad de cooperacion regiond
en proyectos ecoturigticos, paticulamente en Africa Los proyectos turisticos
RETOSA/SADEC facilitaron un gemplo de este tipo de apoyo.

Cada uno de los oradores abordd cuestiones relativas a la cooperacion bilateral, regiond e
internaciond.

Nuevos obj etivos par a la cooper acion inter nacional

Se han producido grandes cambios en la forma en que los organismos de desarrollo abordan
los proyectos turigticos. S bien antiguamente se insgtia en € grado de desarrollo turigtico y
los ingresos generados, actudmente se expresa una mayor preocupacion por la cdidad de
resultado find y por una serie de objetivos socides y ambientales, asi como edrictamente
economicos. La revison de los planes directores de turismo ha reflgado este cambio de
intereses, por lo que se presta mas atencion a la capacidad de las comunidades locales de
contribuir & turismo y beneficiarse del mismo.

Un ndmero creciente de actor es

Antiguamente, la cooperacion d desarrollo correspondia fundamentalmente a una serie de
organizaciones internacionaes que colaboraban con los Estados a un nivel gubernamenta.
En la actudidad, é nimero de organismos que prestan la asgtencia pertinente es mucho
mayor e incluyen organizaciones no gubernamentaes, organizaciones regiondes,
programas de ayuda bilateral y entidedes ddl sector privedo. Algunas de estas nuevas
formas de cooperacion son particularmente apropiadas en ecoturismo, ya que a nenudo se
centran en fomentar la autoayuda en @ seno de las comunidades (por gemplo, & enfoque
del programa SNV Netherlands).
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Nuevas estructurasy niveles de cooperacion

La cooperacion internaciona propiamente dicha ha cambiado. Actuamente tiene lugar en
un contexto interregional y esta orientada a programas descentrdizados. Esta cooperacion
regiond se adgpta perfectamente a ecoturismo. Se concede prioridad a la formacion y
creacion de capacidad, como cuestiones clave para fortdecer € ecoturismo, asi como a la
prestacion de apoyo a organizaciones indigenas.

2. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Prestar méas apoyo a la creacion de capacidad

Es importante reconocer la necesdad de apoyar la creacion de capacidad mencionada
anteriormente. Deberia dentarse a todos los programas de asistencia a centrarse en edta
cuestion.

Garantizar laviabilidad delos proyectos subvencionados

Antiguamente, se prestaba asisencia con demasada frecuencia a proyectos ecoturisticos
gue podian no ser viables a largo plazo, tras findizar la ayuda. Deberia concederse més
importancia alaevauacion de lafactibilidad.

Asegurar la participacion y los beneficios de las comunidades locales

Los organismos de desarollo deberian centrarse en las edructuras organiztives y
participativas de los destinos receptores. ES importante que los programas agpoyen la
participacion locd. Se indgtio en la importancia de reforzar la organizacion y la funcion de
las autoridades.

Mejorar € perfil del ecoturismo en los organismos dedesarrollo

Por lo gened, los organismos de desarollo siguen sn consderar debidamente €
ecoturismo. Deberia dentarse a los mismos a formular estrategias para su actividad en este
sector. Eto deberia ampliarse a organismos individuales y colectivos, ya que se precisa una
colaboracién més estrecha entre |0s organismos en este ambito.

Facilitar diversos niveles de apoyo financiero

Antiguamente, la asgtencia financiera solia traducirse en la asignacion de grandes sumas
para proyectos a gran escala Hoy se precisan tipos y niveles de asstencia muy diversos,
incluidos programas para microempresas e inicidivas comunitarias, y proyectos medianos a
nivel locdl, que, no obstante, suponen gastos y efectos locales considerables.
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5.LA PREPARACION Y LA ADOPCION DE LA DECLARACION FINAL

La Cumbre findizd con una seson plenaria en la que se abordd la Declaracion de Quebec
sobre Ecoturismo.

Al principio de la Cumbre, se distribuyé entre los delegados un proyecto de declaracion. Se
invito a todos dlos a formular observaciones por escrito sobre @ texto, incluidas
recomendaciones especificas para introducir modificaciones, meoras y adiciones. Se
recibieron en tota 160 comentarios por escrito antes de findizar € plazo, a concluir la
segunda jornada de la Cumbre. También presentaron verbdmente sus comentarios a la
OMT y d PNUMA dgunas personas y grupos, incluidos representantes de comunidades
indigenas y organizaciones no gubernamentales que trabgan con esas comunidades. La
OMT y d PNUMA evaduaron aentamente y consderaron todos estos comentarios en la
redaccién de un segundo proyecto.

El segundo proyecto de declaracion se difundié entre todos los delegados a principio de la
tercera jornada. Este proyecto congtituyd la base del debate que tuvo lugar durante lasesién
plenaria find. Muchos dedegados asdentes formulason més obsarvaciones y
recomendaciones. Toda estas intervenciones se regisraron y fueron utilizadas por la OMT
y d PNUMA para redactar un texto finad de la declaracion, € dia después de la Cumbre.
Este texto se puso entonces a disposicion de los delegados y de terceros através de Internet.

El texto de la Declaracion de Quebec sobre Ecoturismo esta reproducido en su totalidad en
las paginas Sguientes.
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6. DECLARACION DE QUEBEC SOBRE EL ECOTURISMO

En € marco dd Afio Internaciond dd Ecoturismo (2002), y bgo € auspicio del Programa
de las Naciones Unidas para € Medio Ambiente (PNUMA) y la Organizacion Mundia de
Turismo (OMT), més de un millar de participantes de 132 paises, procedentes de los
sectores publico, privado y no gubernamenta, han asdido a la Cumbre Mundid de
Ecoturismo, celebrada en la Ciudad de Quebec (Canadd) entre 19 y d 22 de mayo de
2002 con € patrocinio de Tourisme Québec y de la Comision Canadiense de Turismo.

La Cumbre de Quebec representa la culminacion de 18 reuniones preparatorias celebradas
en 2001 y 2002 y en las que paticiparon mas de 3.000 representantes de gobiernos
neciondes y locdes, incluidas las adminidraciones de turismo, medio ambiente y otras
edferas, empresas privadas dedicadas a ecoturismo y sus correspondientes asociaciones
profesondes, organizaciones no gubernamentaes, indituciones académicas y consultores,
organizaciones intergubernamentales y comunidades indigenas y locaes.

El presente documento tiene en cuenta € proceso preparatorio, asi como los debates
celebrados durante la Cumbre. Es @ resultado de un didlogo multisectorid, aunque no se
trata de un documento negociado. Su principa objetivo es preparar un programa preiminar
y una serie de recomendaciones para € desarrollo de actividades de ecoturismo en €
contexto del desarrollo sostenible.

Los asgentes a la Cumbre reconocen la Cumbre Mundid sobre € Desarrollo Sostenible
(CMDS) que tendra lugar en Johannesburgo en agosto y septiembre de 2002 como €
evento en que e sentardn las bases de una politica internacional para los proximos diez
anos y hacen hincapié en que, sSendo € turismo uno de los sectores mas importantes, su
sogtenibilidad debe ser un aspecto prioritario en la CMDS, por su contribuciéon potencia a
divio de la pobreza y a la proteccion de medio ambiente en ecosstemas amenazados. Los
participantes piden, por tanto, a las Naciones Unidas, a sus organizaciones y a los Estados
Miembros representados en esta Cumbre que difundan la sguiente Declaracion y los demés
resultados de esta Cumbre Mundid dd Ecoturismo en la Cumbre Mundid sobre
Desarrollo Sostenible.

Los paticipantes de la Cumbre Mundid dd Ecoturismo, conscientes de las limitaciones de
este proceso consultivo para incorporar las gportaciones de una gran variedad de agentes
interesados en € ecoturismo, especidmente organizaciones no gubernamentaes (ONG) y
comunidades locaes e indigenas,

Reconocen que € ecoturismo abdraza los principios dd turismo sodenible en
relacion con los impactos econdmicos, socides y medioambientales dd turismo. Se adhiere
aamismo a los principios egpecificos dguientes, que lo diferencian dd mas amplio
concepto de turismo sostenible:

contribuye activamente ala conservacion dd patrimonio naturd y culturd,

incduye a las comunidades locdes e indigenas en su planificacion, desarrollo
y explotacion y contribuye a su bienestar,

interpreta el patrimonio naturd y culturd del destino paralos vistantes,
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* presta mgor a los vigeros independientes, asi como a los circuitos
organi zados para grupos de tamafio reducido.

Reconocen que € turismo tiene implicaciones socides, econdmicas Y
medioambientdes sgnificativas y complgas, que pueden suponer tanto beneficios como
costos para d medio ambiente y paralas comunidades locaes,

Consideran d creciente interés de las personas por vigar a zonas naturaes, tanto en
tierracomo en mar,

Reconocen que € ecoturismo ha liderado la introduccion de précticas de
sogtenibilidad en @ sector turistico,

Hacen hincapié en que @ ecoturismo deberia seguir contribuyendo a que € sector
turiico en su conjunto sea méas sodenible, incrementando los beneficios econdmicos y
socides para las comunidades anfitrionas, contribuyendo activamente a la conservaciéon de
los recursos naturdes y a la integridad culturd de las comunidades anfitrionas e
incrementando la sensihbilizacion de los vigeros respecto a la conservacion dd  patrimonio
naturd y culturd,

Reconocen la diversdad culturd vinculada con numerosas zonas naurdes,
epecidmente debido a la presencia histdrica de comunidades locales e indigenas, agunas
de las cudes han mantenido su saber-hacer, sus costumbres y précticas tradicionaes que, en
muchos casos, han demostrado su sostenibilidad alo largo de los Sglos,

Reiteran que esta documentada en todo € mundo lo inadecuado de la financiacion
parala conservacion y la gestion de zonas protegidas ricas en biodiversidad y cultura,

Reconocen ademas que muchas de estas zonas son hogar de poblaciones que a
menudo viven en la pobreza y con frecuencia padecen carencias en materia de asstencia
sanitaria, Ssemas educativos, comunicaciones y demés infraestructuras necesarias para
tener una verdadera oportunidad de desarrollo,

Afirman que las diferentes formas de turismo, especidmente & ecoturismo, S s
gestionan de manera sogtenible, pueden representar una vaiosa oportunidad econdmica
para las poblaciones locdes e indigenas y sus culturas, asi como para la consarvacion y la
utilizacion sodenible de la naturdeza para las generaciones futuras. Asmismo, €
ecoturismo puede ser una fuente primordial de ingresos para las zonas protegidas,

Hacen hincapié en que, d mismo tiempo, siempre que € turismo en zonas naurdes
y rurdes no s planifica, desarrolla y gestiona debidamente, contribuye a deterioro de
pasge naturd, condituye una amenaza para la vida slvedre y la biodiversdad, contribuye
a la contaminacion marina y costera, d empobrecimiento de la cdidad dd agua, a la
pobreza, d desplazamiento de comunidades indigenas y locdes y a la eroson de las
tradiciones culturales,
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Son conscientes de que € desarrollo del ecoturismo debe considerar y respetar 1os
derechos en relacion con la tierra 'y de propiedad y, donde sea reconocido, € derecho a la
autodeterminacion y soberania culturd de las comunidades indigenas y locdes, incluidos
sus lugares protegidos, sensibles 0 sagrados, asi como su saber- hacer tradiciond,

Subrayan que para obtener beneficios socides, econdmicos y medicambientaes
equitetivos dd ecoturismo y otras formas de turismo en zonas naiuraes, y para minimizar o
evitaw su posble impacto negativo, son necesarios mecanismos de  planificacion
participativa que permitan a las comunidades locdes e indigenas, de forma transparente,
definir y regular € uso de sus teritorios a escala loca, consavando € derecho a
mantenerse d margen del desarrollo turistico,

Entienden que las empresas pequefias y las microempresas que persiguen objetivos
socides y medioambientales a menudo actian en un clima de desarrollo que no ofrece d
€coturismo un gpoyo adecuado en cuestiones de financiacion y marketing,

Reconocen que, para dcanzar esta meta, sera necesario un conocimiento mas
profundo del mercado ded ecoturismo mediante estudios de mercados, instrumentos de
crédito especidizados para empresas turigticas, subvenciones para costos  externos,
incentivos para € uso de energias renovables y soluciones técnicas innovadoras, asi como
una inggencia en la formacion, no s9lo en d ambito empresarid, sno también en los
gobiernos y entre aguellos que pretenden apoyar soluciones empresariaes,

Aceptan la necesdad de evitar la discriminacion entre personas, ya sea por motivo
de raza, sexo0 U otra circungancia personal, respecto a su participacion en d ecoturismo
como consumidores o proveedores,

Reconocen que los vidtantes tienen una responsabilidad con la sostenibilidad del
desino y d medio ambiente mundid en la deccidén de sus viges, en sus comportamientos y
en sus actividades y, por lo tanto, la importancia de explicar con precison a los visitantes
las cudidades y aspectos sensibles de los destinos,

A la luz de lo antedicho, los participantes de la Cumbre Mundid dd Ecoturismo, reunidos
en la Ciudad de Quebec dd 19 d 22 de mayo de 2002, formulan una serie de
recomendaciones que proponen a los gobiernos, d sector privado, a las organizaciones no
gubernamentales, a las asociaciones comunitarias, a las ingdituciones académicas e
investigadoras, a las organizaciones intergubernamentales, a las indituciones financieras
internacionales, a los organismos de assencia para d desarrollo y a las comunidades
indigenas'y locales, y que se enumeran a continuacion:

A. A losgobiernos nacionales, regionalesy locales
1. que formulen politicas y edtrategias de desarrollo naciondes, regionales y locaes sobre
ecoturismo coherentes con los objetivos globales dd desarrollo sostenible y que, para

dlo, inicien un amplio proceso de consultas con aquellos que puedan llegar a participar
en actividades de ecoturismo o resultar afectados por €las,
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. Que garanticen, en colaboracion con las comunidades locaes e indigenas, € sector
privado, las ONG vy todos los agentes interesados en € ecoturismo, la proteccion de la
naturdeza, de las culturas locdes e indigenas y especidmente de  saber-hacer
tradiciond, los recursos genéticos, los derechos en relacion con la tierra y la propiedad,
y los derechos sobre € agua;

. que velen por la colaboracion, la participacion adecuada y la necesaria coordinacion a
exada naciond, provincid y locd de todas las indituciones publicas competentes
(incluido € edablecimiento de grupos de trabgo interminigerides cuando sea
oportuno) en las diferentes etapas del proceso del ecoturismo, abriendo y facilitando a
la vez la participacion de otros agentes interesados en las decisiones relacionadas con €
ecoturismo; ademas, deberan establecerse mecanismos presupuestarios 'y marcos
legidativos adecuados que permitan € cumplimiento de los objetivos y metas definidos
por dichos 6rganos multisectoriaes;

. que incluyan en d maco anterior los mecanismos de regulacion y seguimiento
necesxrios a escada naciond, regionad y loca, entre dlos indicadores objetivos de
sogtenibilidad acordados conjuntamente por todos los agentes interesados y estudios de
evduacion dd impacto ambientd que sSirvan de mecanismo de retrodimentacion.  Los
resultados de este seguimiento deberian darse a conocer entre € publico en generd;

. que e€laboren mecanismos de regulacion para la interndizacion de los costos
medioambientaes en todos los aspectos del producto turigtico, entre ellos € transporte
internaciond;

. que desarrollen la capacidad locd y municipd para aplicar herramientas de gestion del
crecimiento, taes como la zonificacion y la ordenacion territorid participativa, no sdlo
en las zonas protegidas, SNoO en las zonas de amortiguacion y en otros lugares donde se
desarrolle & ecoturismo;

. que utilicen directrices gprobadas y revisadas internacionalmente para elaborar sstemas
de catificacion, ecoetiquetas y otras inicidivas voluntarias orientadas a la
sostenibilidad del ecoturismo, dentando a sector privado a incorporar esos sstemas y
promoviendo su reconocimiento entre los consumidores, no obstante, los sstemas de
certificacion deberian reflgar los criterios regiondes y locdes. Que capeciten 'y
brinden apoyo financiero para que estos Sstemas sean accesbles a las pequefias y
medianas empresas (pymes). Ademas, para que dichos sistemas se pongan en préctica
de manera efectiva es necesario que e efectlie un seguimiento y que exista un marco
regulador;

. Que garanticen la prestacion de gpoyo en cuedtiones técnicas, financieras y de
desarrollo de recursos humanos a las microempresas y pequefias y medianas empresas,
que son la médula espind del ecoturismo, con miras a que puedan poner en marcha,
hacer crecer y desarrollar sus empresas de una forma sostenible;

. gue definan paliticas, planes de gestion y programas de nterpretacion apropiados para
los vigtantes, y que asignen fuentes adecuadas de financiacion para las zonas protegidas
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a efectos de gesionar € volumen de vistantes, proteger los ecosstemas vulnerables y
garantizar la utilizacion sodenible de hébitats sengbles. Esos planes deberian incluir
normas claras, edtrategias de gestion directa e indirecta y reglamentos, junto con los
fondos necesarios para garantizar & seguimiento del impacto socid y ambientd para
todas las empresas de ecoturismo que trabgjan en la zona, asi como para los turistas que
desean vistarlg;

gue incluyan a las empresas medianas y pequefias y las microempresas dedicadas a
ecoturismo, asi como las actividades de ecoturismo que paten de las propias
comunidades 0 de ONG, en las edrategias y programas globaes de promocidén que
lleve a cabo la adminidracion naciond de turismo, tanto en € mercado internaciond
como en @ naciond;

que alienten y apoyen la creacion de redes y actividades de cooperacion regionaes para
la promocion y € marketing de productos de ecoturismo a escada internaciond y
neciond;

que ofrezcan incentivos (tales como ventgas en materia de marketing y promocion) a
los operadores turisticos y demas proveedores de servicios que hagan suyos los
principios dd ecoturismo y actlen con mayor responssbilidad ante las preocupaciones
ambientales, socidesy culturaes,

gue se cercioren de que se determinen y cumplan unas normas basicas sobre sadud y
medio ambiente en todo proyecto de desarrollo del ecoturismo, aun en las zonas més
rurdes (incluidos aspectos tdes como la sdeccion de los emplazamientos, la
planificacion, € disefio, @ traamiento de redduos sSolidos y aguas reddudes, la
proteccion de las cuencas hidrogréficas, etc) y se cercioren también de que no se
adopten edrategias de desarollo del  ecoturismo dn invertir en infraestructuras
sodtenibles y en la cgpacitacion locd y municipd para regular 'y supervisr esos
aspectos,

gue inicien estudios y encuestas preliminares que registren datos sobre vida veged y
anima, con especiad aencién a las especies amenazadas, como parte dd estudio dd
impacto ambiental (EIA) redizado para cuaquier proyecto de desarrollo ecoturigtico y
gue inviertan, 0 apoyen a indituciones que inviertan en programas de invedigacion
sobre ecoturismo y desarrollo sogtenible;

que apoyen la creciente gplicacion de los principios, directrices y codigos éticos
internacionales sobre turismo sostenible (g. los propuestos por  PNUMA, la OMT, la
Convencion sobre la Diversdad Bioldgica, la Comisén de las Naciones Unidas sobre
e Desarollo Sogenible y la Organizacion Internacional del Trabgo) para la promocidn
de marcos legidativos, politicas y planes directores internaciondes y naciondes con €
fin de golicar d turismo & concepto de desarrollo sostenible;

gue consideren como opcion la reasignacion de la tenencia y la gestion de terrencs
publicos desde actividades extractivas o de produccion intendva a actividades turisticas
vinculadas con la conservecion, dli donde esta férmula pueda meorar los beneficios
netos sociaes, econdmicos y medioambientaes de la comunidad en cuestion;
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17. que promuevan y desarrollen programas educativos dirigidos a nifios y jovenes para
promover la senshbilizacion respecto a la conservacion de la naturdeza y su utilizacion
sogtenible, las culturas locaes e indigenas y su relacion con € ecoturismo;

18. que promuevan la colaboracion entre los turoperadores emisores y los operadores
receptores y otros proveedores de servicios y las ONG dd destino para mgorar la
educacion ambiental de los turistas e influir en su comportamiento en los destinos,
especidmente en los de paises en desarrollo;

19. que incorporen los principios de trangporte sogtenible en la planificacion y la
concepcion de los sstemas de acceso y trangporte y dienten a los turoperadores y a los
vigeros adegir los medios de transporte de menor impacto.

B. Parad sector privado

20. que tenga presente que, para que las empresas dedicadas a ecoturismo sean sostenibles,
tienen que sr rentables para todos los agentes interesados, entre dlos los propietarios,
los inversores, los gestores y los empleados de un proyecto, asi como las comunidades y
|as organizaciones conservacionistas de |as zonas naturales donde operan;

21. que conciba, desarrolle y lleve a cabo sus actividades reduciendo d minimo su impacto
negativo, e incluso contribuyendo de manera efectiva a la conservacion de ecosstemas
senshles y dd medio ambiente en generd, beneficiando directamente a las
comunidades locdes e indigenas;

22. que se cerciore de que la concepcidn, la planificacion, d desarrollo y la explotacion de
indalaciones de ecoturismo incorporen los principios de la sogenibilided, entre elos d
disefio sengble de los enclaves y @ sentido del lugar que tiene la omunidad, asi como
el ahorro de agua, energia y materides y la accesbilidad para todas las categorias de
poblacion sin discriminacion;

23. que adopte una certificacién fisble u otro sstema de regulacion voluntario, como las
ecoetiquetas, para demodtrar a sus posibles clientes su adheson a los principios de la
sostenibilidad y @ respeto hacia @ medio ambiente de los productos y servicios que
ofrece;

24. que coopere con organizeciones gubernamentales y no gubernamentales a cargo de
zonas naturales protegidas y de la conservacion de la biodiversidad, velando por que las
actividades de ecoturismo se desarrollen de acuerdo con los planes de gestion y demés
reglamentos vigentes en esas zonas, con objeto de minimizar & impacto negativo sobre
las mismas potenciando a la vez la cdidad de la experiencia turigtica, y contribuya
financieramente a la conservacion de los recursos naturales;

25. que Utilice crecientemente materides y productos, asi como recursos logisticos y

humanos propios dedl lugar en sus operaciones, con d fin de mantener la autenticided
globa de producto de ecoturismo y aumentar € porcentgje de beneficios econémicos y
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de otro tipo que reviertan a degtino. Para lograrlo, los operadores privados deberian
invertir en laformacion de la mano de obralocd;

gue vele por que la cadena de suministro utilizada en crear una operacion de ecoturismo
sea sogtenible en todos sus edabones y coherente con @ grado de sostenibilidad que se
aspiradcanzar en € producto o servicio final que se ofreceraa consumidor;

que trabaje activamente con los dirigentes indigenas y las comunidades locdes para
garantizar que las culturas y comunidades indigenas sean objeto de descripciones
precisas y respetuosas y que su persond y sus huéspedes tengan informacion adecuada
y exacta sobre los lugares, las costumbres y la higoria de los indigenas y las
comunidades locaes,

que promueva entre sus clientes un comportamiento éico y respetuoso con € medio
ambiente en relacion con los dedtinos de ecoturismo vistados mediante, entre otras
cosas, la educacion ambiental o la promocion de contribuciones voluntarias en apoyo de
lacomunidad locd o deiniciativas de conservacion;

gue genere conciencia entre sus directivos y empleados, sobre temas medioambientales
y culturdes de nive locd, naciond y mundid, a través de educacion medicambientd
continua, y que gpoye la contribucion que dlos y sus familias puedan redizar en la
conservacion, desarrollo econdmico de lacomunidad y aivio de la pobreza.

que diversifique su oferta desarrollando una amplia gama de actividades turigticas en un
determinado destino y extendiendo sus actividades a diferentes puntos para difundir los
posibles beneficios dd ecoturismo y evitar la sobrecarga de determinados lugares donde
se practica, asi como la consguiente amenaza para su sodenibilidad a largo plazo; a
este respecto, se apremia a los operadores privados a respetar y apoyar los sistemas
establecidos de gestion del impacto de los visitantes de |os destinos ecoturisticos,;

que cree y desarrolle mecanismos de financiacion para sufregar la actividad de
asociaciones 0 cooperativas empresarides que puedan brindar asstencia en los campos
de la formacion, d maketing, € desarollo de productos, la investigacion y la
financiacion en laeferadd ecoturismo;

gue garantice una didribucion equitativa de los beneficios econdmicos entre los
turoperadores internacionales, emisores y receptores, los proveedores locales de
svicios y las comunidades locdes mediante indrumentos apropiados y dianzas
edratégicas,

que formule y ponga en préctica, en reacion con los puntos anteriores, politicas

empresaxrides en favor de la sogtenibilidad con miras a gplicarlas en cada uno de los
aspectos de su actividad.

73



C.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41

42.

Cumbre Mundial del Ecoturismo (Québec (Canadd), 19-22 de mayo de 2002)
Informe Final

A las organizaciones no gubernamentales, las asociaciones comunitarias y las
instituciones académicas e investigadoras

que brinden apoyo técnico, financiero, educativo, de capacitacion y de otra indole a los
destinos de ecoturismo, organizaciones de la comunidad anfitriona, pequefias empresas
y autoridades locales competentes para cerciorarse de que se apliquen politicas,
directrices de desarrollo y gestion y mecanismos de seguimiento adecuados que
promuevan la sostenibilidad;

que efectuen un seguimiento ¢ investiguen el impacto real de las actividades
ecoturisticas en los ecosistemas, la biodiversidad, las culturas locales e indigenas y el
tejido socioeconomico de los destinos de ecoturismo;

que cooperen con las organizaciones publicas y privadas para garantizar que los datos y
la informacion que se generan mediante la investigacion se canalicen para apoyar los
procesos de toma de decisiones en el desarrollo y la gestion del ecoturismo;

que cooperen con las instituciones investigadoras para desarrollar las soluciones mas
adecuadas y practicas a los problemas del desarrollo del ecoturismo.

A las organizaciones intergubernamentales, las instituciones financieras
internacionales y los organismos de asistencia para el desarrollo

que elaboren y ayuden a aplicar directrices nacionales y locales de politica y
planificacion, asi como marcos de evaluacion en materia de ecoturismo y sus relaciones
con la conservacion de la biodiversidad, el desarrollo socioeconémico, el respeto de los
derechos humanos, el alivio de la pobreza, la conservacion de la naturaleza y otros
objetivos del desarrollo sostenible e intensifiquen la transferencia de esos
conocimientos a todos los paises. Deberia prestarse especial atencion a los paises en
desarrollo y a los menos adelantados, a los pequefios estados insulares en desarrollo y a
los paises con zonas montanosas, habida cuenta de que 2002 ha sido designado también
por las Naciones Unidas como Afio Internacional de las Montafias;

que capaciten a las organizaciones regionales, nacionales y locales para la formulacion
y aplicacion de politicas y planes de ecoturismo a partir de directrices internacionales;

que desarrollen o adopten, segun corresponda, normas internacionales y mecanismos
financieros para los sistemas de certificacion en la esfera del ecoturismo que tengan en
cuenta las necesidades de las pequefias y medianas empresas y faciliten su acceso a
estos procedimientos;

. que incorporen procesos de didlogo multisectoriales en las politicas, directrices y

proyectos a escala mundial, regional y nacional para el intercambio de experiencias
entre los diversos paises y sectores que participan en el ecoturismo;

que intensifiquen sus esfuerzos por detectar los factores que determinan el éxito o el
fracaso de las iniciativas de ecoturismo en el mundo para transferir esas experiencias y
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practicas idoneas a otras naciones a través de publicaciones, misiones sobre el terreno,
seminarios de formacion y proyectos de asistencia técnica; el PNUMA, la OMT vy otras
organizaciones internacionales deberian continuar y ampliar el didlogo internacional
sobre turismo sostenible y ecoturismo después de la Cumbre efectuando, por ejemplo,
revisiones periodicas del desarrollo del ecoturismo mediante foros internacionales y
regionales;

que adapten segin proceda sus instrumentos financieros y condiciones 'y
procedimientos de crédito para responder a las necesidades de las empresas de
ecoturismo pequefas y medianas y de las microempresas, que constituyen la médula
espinal de este sector, como condicion para garantizar su sostenibilidad econémica a
largo plazo;

que desarrollen su capacidad interna en cuanto a recursos humanos para apoyar el
turismo sostenible y el ecoturismo como un segmento de desarrollo por si mismo y que
velen por que existan los conocimientos, la investigacion y la documentacion internas
necesarias para supervisar la utilizacion del ecoturismo como herramienta al servicio
del desarrollo sostenible;

que desarrollen mecanismos financieros para formacioén y capacitacion, que tengan en
cuenta el tiempo y los recursos necesarios para permitir verdaderamente que las
comunidades locales y los pueblos indigenas participen de manera equitativa en el
desarrollo del ecoturismo.

E. A las comunidades locales e indigenas

Ademas de todas las referencias a las comunidades indigenas que figuran en los parrafos
precedentes de esta Declaracion, (en particular en los parrafos 5, 8, y 9 de la pagina 68; en
los parrafos 1 y 2 de la pagina 69; en A 2y 17; B 21 y 27; C 35; D 45), los participantes
dirigieron a las propias comunidades indigenas las siguientes recomendaciones:

46.

47.

que definan y pongan en prdctica, como parte de la vision de desarrollo de una
comunidad, que puede incluir el ecoturismo, una estrategia para mejorar los beneficios
colectivos de la comunidad derivados del desarrollo del ecoturismo y entre los que se
cuentan el desarrollo del capital humano, fisico, econémico y social y el mejor acceso a
la informacion técnica;

que fortalezcan, alimenten y promuevan la capacidad de la comunidad para mantener y
utilizar las técnicas tradicionales, especialmente la artesania de fabricacion casera, la
produccion agricola, la construccion tradicional y la configuracion del paisaje, en las
que los recursos naturales se utilizan de forma sostenible.
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F. A la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible (CMDS)
48. que reconozca la necesidad de aplicar los principios del desarrollo sostenible al turismo
y el papel ejemplar del ecoturismo en la generacion de beneficios econdmicos, sociales

y medioambientales;

49. que integre el papel del turismo, inclusive el ecoturismo, en los resultados previstos en
la CMDS.

Ciudad de Quebec (Canada), 22 de Mayo 2002
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TEMA A
POLITICAY PLANIFICACION DEL ECOTURISMO: EL DESAFIO DE LA
SOSTENIBILIDAD

Resumen de las Conferencias preparatoriasregionalesdela OMT/PNUMA sirviendo
como
Documento de debate parala Cumbre Mundial del Ecoturismo

Realizado por Dila. Pameda A. Wight

Egde informe resume las principdes conclusones obtenidas tras las conferencias
preparatorias celebradas antes de la Cumbre mundia del ecoturismo. Dichas conclusiones
tratan la politica y la planificacion desde diferentes perspectivas, desde la internaciond y la
naciond hadta la locd y la especifica del lugar concreto. Ademas, aunque existen otros tres
informes que cubren los demés temas del congreso, agunos de elos se trataron también en
adgunos de los debates dedicados d desarollo de la palitica y planificacion, como €
desarrollo de productos, reglamentaciones, costes y beneficios, seguimiento y marketing.
Ese hecho no hace dno aseverar tanto la complgidad de la materia como la naurdeza
interdependiente de |os temas que la componen.

1. TEMASDEBATIDOS

Principales problemas y desafios globales para € desarrollo de politicas y la
planificacion

Una amplia variedad de problemas y desafios se agrupan para componer los principaes
resultados de este tema. En muchos casos, los resimenes de las conferencias parecian
dirigir sus conclusones y recomendaciones a los niveles gubenamentdes mas dtos.
Generdmente, los gobiernos son los que desarrollan la mayoria de los planes y politicas y
son edos planes y politicas los que més afectan a los operadores y comunidades
ecoturigicas  (ningln  resumen  contemplaba & estudio dd desarrollo de politicas y
planificacion de negocios 0 proyectos ecoturisticos). Ademas, aguellos en la base de la
actividad sudlen sentirse desautorizados, 0 menos involucrados de lo que dlos consderan
gue deberian estar. Por tanto, es mshle que lo |égico sea que los participantes deven sus
recomendaciones a las organizaciones publicas, privadas 0 no gubernamentdes que se
ocupan, 0 deberian ocuparse, del desarrollo de politicas y planificacion en los diferentes
niveles.

Determinados problemas y desafios se repitieron en los diversos temas de la conferencia,
asi como en la mayoria de las conferencias preparatorias. Suele tratarse de cuestiones bago
la autoridad del gobierno nacional en las que participan multiples organismos, sobre todo
con autoridad sobre &reas protegidas. Las diferentes conferencias mostraron que, hadta la
fecha, & grado en que las autoridedes y los gestores de las &eas protegidas han
desarollado y gedionado @ sector comunitario ha sSdo indgnificante. Ademas, las
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edrategias suden dirigirse desde fuera de modo que no llegan a implementarse, pues ni €
desarrollo ni la propiedad son locales.

Necesidad de gestion transfronteriza: se reconocié, tanto internaciond como
regiondmente, que las actividades del ecoturismo no tienen que respetar necesariamente las
fronteras adminigtrativas. ES0 supone un desafio en d caso de parques y &reas protegidas.
Los ecosstemas condituyen una mejor base sobre la que desarrollar la planificacion y la
elaboracion de politicas, 1o que no ocurre generdmente con las unidades administrativas.
Los recursos hiologicos cruzan claamente las fronteras adminidrativas, asi como las
culturas, que también las cruzan, incluidas las culturas indigenas. Dd mismo modo, €
movimiento de vistantes también araviesa fronteras y este flujo en ocasiones se encuentra
con obstéculos en forma de requisitos adminigtrativos especiales en determinadas  regiones
(esto le ocurre, por gemplo, d turismo maritimo y terrestre en los paises de la CEl). Exigte,
por tanto, la necesidad de un mayor grado de cooperacidn, entre paises que comparten
recursos naturades y aeas protegidas, para establecer marcos legidativos e inditucionaes
comunes que faciliten los procesos de planificacion y gestion dirigidos a la conservacion y
e turismo.

Objetivos de politica y planificacion nacionales contradictorios o inexistentes. éte fue
probablemente d problema més importante de todos los planteados. Se puso de relieve
especificamente en todas y cada una de las conferencias regionaes preparatorias. Los
desafios incluyen varios aspectos y hacen referencia especidmente a la fdta de vison
generd, la fdta de integracion de diversas politicas sectoridesminigerides y a las
funciones, con frecuencia confusas y no definidas, de los diferentes departamentos
gubernamentades. Este problema tiene su origen en la ausencia de objetivos, perspectivas y
mandatos dirigidos hacia un turismo sostenible en los més dtos niveles gubernamentaes.
El cruce entre diversos departamentos gubernamentales de responsabilidades relacionadas
con aspectos del desarrallo, planificacion y marketing ecoturigticos acentlan alin mas €
problema. También es frecuente que existan objetivos y mandatos contradictorios dentro de
un minigeio u organismo, lo que puede desembocar en decisones ahitrarias o
descoordinadas.

Marcos politicos e ingtitucionales para € ecoturismo incoherentes o inexistentes. un
problema compartido por muchos paises dd mundo es la fdta de un marco ingtituciond en
el que poder desarrollar @ ecoturismo, debida en parte a escaso reconocimiento y vaor
otorgado d ecoturismo. Algunas conferencias regiondes plantearon la necesdad de marcos
politicos para € ecoturismo. Las politicas no son coherentes porque se eaboran
individuamente para un minigerio concreto e incluso para una seccién de un organismo
concreto; de este modo, las politicas responden a determinados objetivos de ese organismo,
sn que €lo suponga necesariamente @ apoyo de los objetivos de otros organismos. Esto
dgnifica, basicamente, que no se defienden los objetivos de la sostenibilidad (por gemplo,
agunos organismos tienen mandatos de desarrollo mientras que otros tienen mandatos de
conservacion). Por todo esto, se necesitan marcos politicos globales. Ademas, muchos
paises condderan € ecoturismo como un subconjunto més dd turismo, por lo que no
desarrollan marcos politicos e inditucionaes especificos para €. Todas las conferencias
coincidieron en manifetar que era responsabilidad dd  gobierno desarrollar  planes
edratégicos y politicas naciondes enfocadas d ecoturismo, mientras que los niveles
regiondesy locaes requieren directrices y herramientas especifices.
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Necesidad de modelos de desarrollo de paliticas y planificacion satisfactorio: la mayor
parte de las conferencias apuntaron la fata de modelos aplicados con éxito referidos a:
areas protegidas que funcionan satisfactoriamente como producto ecoturistico; herramientas
practicas de gedion y planificacion; conjunto de opciones politicas enfocadas a las
circungtancias y necesidades locaes, métodos para integrar las perspectivas de los diversos
organismos y grupos de interés. En resumen, se necesitan buenos gemplos de aplicaciones
practicas en € campo del ecoturismo.

Falta de compromiso fiscal: todas las conferencias regiondes mencionaron la escasez de
recursos financieros para la planificacion y gestién de aess protegidas, la educacion,
promocion y formacion de la comunidad; la investigacion; y las actividades asociativas. Es
posble que los presupuestos reflgen la fdta de apoyo o prioridades minigterides, o de
prioridades de los politicos. Los empresarios tampoco disponen de fuentes de financiacion,
egpecidmente en zonas con dificultades econdmicas (por gemplo las regiones con
economias en desarrollo, como la region de los Andes, Améica central, Africay Aday d
Pacifico). Desde una perspectiva ligeramente diferente, los paises de la CEl consideran que
el sector turigtico no debe soportar més impuestos que otros sectores (por gemplo,
mediante tasas aduaneras, etc.), con lo que estuvo de acuerdo la conferencia Artica.

Falta de informacion: la informacion para llevar a cabo una planificacion y desarrollo
adecuados es insuficiente, y o mismo ocurre con la informacion sobre la direccion de las
repercusiones medioambientales y socioecondmicas del turismo y del ecoturismo. Se han
identificado los dguientes aspectos fundamentdes sobre los que fdta informacion:
investigacion y andiss de cdidad, inventarios de recursos y otros datos inicides y
herramientas adecuadas para la planificacion y gestion de recursos, impacto, vidtantes y
oferta y demanda (por gemplo, inventarios de biodiversdad, amenazas, infraestructuras,
sevicios y recursos culturdes, informacion sobre vistantes 'y técnicas de educacion,
gedion de la intenddad de uso, gestion dd tréfico, informacion sobre los nichos de
mercado, etc.).

Falta de capacidades de los recursos humanos. se requieren varios tipos de educacion,
formacion y fomento de la capacidad, incluso para @ funcionariado, debido a la fdta de
asesoramiento técnico gpropiado y a un dto indice de renovacion de persond (se necesitan,
por gemplo, mas conocimientos sobre planificacion). Las capacidades de los empresarios
también deben aumentarse, especidmente en lo que se refiere a la amplia variedad de
funciones  empresarides, conocimiento de  mercados,  hospitdidad,  aspectos
medioambientdles y la importancia de las perspectivas socioculturdes y la gestion de
recursos. Determinados miembros de la comunidad también necestardn aumentar sus
capacidades con relacion a aspectos tales como la hospitalidad, € cumplimiento de las
expectdivas dd vidgtante y laforma de participar directamente en € ecoturismo.

Propiedad de la tierra: una cuestion especiamente importante, sobre todo en Africa, es la
necesdad de identificar la propiedad de las tierras. A los pueblos indigenas les resultara
dificil, e induso imposble, desarrollar un ecoturismo sobre un terreno y con indaaciones
d no son capaces de establecer antes los derechos sobre la tierra. Habra que poner en
marcha mecanismos legaes que establezcan y regisiren |os derechos sobre latierra
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Las comunidades locales necesitan tener mas autoridad: las comunidades necesitan ser
capaces de tener un mayor control sobre la gestion del ecoturismo y deben involucrarse en
la gestién de los recursos y los beneficios (tanto directa como indirectamente). Muchas
conferencias regiondes eran de la opinidn de que los proyectos de ecoturismo podian
utilizarse como complemento en los dedtinos turisticos de uso intensivo, reduciendo asi las
presiones de los vistantes (o que reduce los inconvenientes sobre otras areas, por gemplo,
las zonas montafiosas 0 Europa). Esto incluia ensefiar a las comunidades como implicarse
en los procesos de planificacion y daboracion de politicas, y en los beneficios que pueden
generarse, asi como en como beneficiarse: de la propiedad y control del ecoturismo; de las
inicigtivas de planificacion y daboracion de politicas ecoturidicas, dd impulso de las
economias locaes mediante una variedad de productos, o de importantes funciones de
conservacion.

Permitir la participacion de todos los grupos involucrados. da la impresién de que €
desarrollo de politicas y la planificacion no se lleva a cabo con € grado de participacion de
los grupos interesados que seria desesble y que, con frecuencia, dicha participacion es
indgnificante. Las edrategias no llegan a implementarse porque ni su desarrollo ni su
“propiedad” son locdes. Una mayor implicacion reduciria inquietudes tdes como €
mantenimiento de la autenticidad de los Sstemas socides, de las culturas indigenas y otras
culturas. No solo habria que consultar a todos los interlocutores, sno que ademas los
expetos en planificacion y desarrolladores de politicas deberian desarrollar  métodos
cregtivos y culturamente apropiados para fomentar una amplia variedad de aportaciones de
dichos interlocutores (por gemplo, pedir consgo a los trabgadores de la comunidad,
fomentando las gportaciones verbaes (frente a las escritas), celebrar reuniones sobre temas
epecidizados con  diversos subgrupos, o trabgar con grupos escolaresde la
iglesia/deportivos/de mujeres, etc.).

2. RECOMENDACIONES
Recomendaciones clave

Aplicar enfoques de gestion transfronterizos nacionales einternacionales

La planificacion y las politicas ecoturigticas internacionades deben integrarse a través
de las fronteras naciondes e internaciondes, en lo que concierne a la planificacion y
gestion de recursos, y d movimiento de turitas. Los ecodstemas condituyen las
unidades de gestion agpropiadas, incluso s se encuentran fuera de los limites de las
areas protegidas.

Las jurigdicciones colindantes deben fadlitar  los  movimientos  fronterizos,
especidmente en los paises de la CEl y los que les rodean, (por gemplo, creando
tarjetas turiticas para que vigar sea mas facil; regando los procedimientos de
concesion de visados o las reglamentaciones de cambio de divisas, influir en las tarifas
afreas).
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Los gobiernos deben asumir la responsabilidad que implica la planificacion y ©
desarrollo de politicas

El liderazgo y la orientacion a escada naciond deben demodrarse mediante una visén
y unos objetivos minigerides e interdepartamentales coherentes. La planificacion y d
desarrollo de politicas para € ecoturismo deben redizarse en € contexto de una serie
de objetivos para un desarrollo sogtenible, y estar integrados con otras actividades
econdmicas, socides y de conservacion (por gemplo, la coordinacion de las paliticas
naciondes podrian proporcionarlas comités de coordinacion interministerides en los
niveles adecuados, presididos por persona en cargos de responsabilidad)

En dgunas conferencias regiondes, s sefidd que la planificacion ecoturistica deberia
formar parte de una perspectiva mas amplia de planificacion turistica sogtenible, o estar
integrada en la planificacion de otros sectores; en otras conferencias se recomendd que
deberian ddimitarse &eas y corredores especificos para € ecoturismo (por gemplo, en
la conferencia de Améica Centrd se gpuntd que los planes de gestién de éress
protegidas deberian incluir objetivos claros para corredores biolégicos y andizar €
potencid de las aeas fronterizas para desarrollar corredores ecoturisticos mediante
planes de uso dd suelo).

Planificacion sistematica para areas protegidas

La proteccion de las &eas criticas se conddera uno de los objetivos fundamentaes de
la gedtion de &eas protegidas y es de suma importancia para la planificacion y
desarrollo ecoturigicos. Egto reflga la opinidén de que la gestidon de la oferta (recursos)
deberia condtituir la principd preocupacion. La satisfaccion dd vidtante (demanda)
también debe tenerse en consideracion, pero de un modo que apoye la conservacion de
los recursos més que consderarla d primer objetivo de la gestion de &reas protegidas.
Debe desarrollarse un marco para la proteccion de areas protegidas en todos los paises
y regiones, dentro del contexto de una vision genera

La zonacion es una Util herramienta que deberia utilizarse en la planificacion de arees
protegidas (incluyendo la incorporacion de aess y reservas principales, a&ess de
impacto medio y bgo, y tapones). Las zonas deberian edtar reguladas por edtrictas
reglamentaciones y las zonas periféricas deben disponer de infraestructura e
ingtalaciones

Formular eimplementar procesos de planificacion y elaboracion de politicas

Algunas conferencias recomendaron que los organismos dd sector pulblico, ONG y
otros grupos involucrados en asuntos medioambientdes y comunitarios deben
edtablecer acuerdos de cooperacion y crear una organizacion “paraguas’ para
planificar, regular y redizar un seguimiento de las actividades ecoturisticas

Numerosos sectores y ministerios deben paticipar en la planificacion y d desarrollo de
politicas turisticas, especidmente en € caso de las areas protegidas (por gemplo, la
planificacion y gestion de zonas costeras debe incluir edrategias integradas para
proteger la cdidad dd are y dd agua; € ecoturismo y @ turismo deben integrarse en
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los procesos de planificacion y legidacion de otros sectores, utilizando herramientas
como la planificacion dd uso dd sudo, la planificacion de transportes, la planificacion
urbanigtica, € desarrollo de infraestructura y la planificacion socioecondmica a todas
las escdas). Dl mismo modo deben colaborar los sectores turistico y culturd (por
gemplo, en la conservacion de yacimientos arqueol 0gicos)

La planificacion turigtica (y la planificacion de éess protegidas) debe tener claros
objetivos y contemplar mecanismos que faclliten € desarollo comunitario  (por
gemplo, creacion y desarrollo de microempresas de propiedad loca). El desarrollo de
politicas para € turismo debe asegurarse de que las reglas no son demasiado
complgas, ni paralos vistantes ni paralas comunidades

El desarrollo de planes'y paliticas dirigidos a ecoturismo debe incluir:

-Vigon y perspectivas alargo plazo, en todos los niveles

-Politicas apropiadas a diferentes escdas, basadas en informacion y datos de mejor
caidad

-Un equilibrio entre lareglamentacion y actividades voluntarias y las legidadas

-Definicion del papel del gobierno en lo que concierne alas actividades ecoturisticas

-Buena integracion de los mecaniamos e indituciones tradiciondes (ya en
funcionamiento)

Divulgacion de buenos gemplos de politicas y planes practicos, especidmente los que
contemplen redidades especificas ddl lugar, seguimiento, respeto de la legidacion y
responsabilidad.

Desarrollar herramientas de planificacion y gestion adecuadas

L os organismos internaciona es deben aumentar su colaboracion y contribuir a
conseguir herramientas adecuadas (por g emplo, desarrollando politicas, directricesy
codigos de conducta). La Organizacion Mundia del Turismo y otros organismos
intergubernamentales podrian aumentar su colaboracidn en términos de compartir
experiencias ecoturigticas internaciondes (por gemplo, eaborando publicaciones,
organizando foros de debate o identificando y divulgando las megores practicas en
planificacion, desarrollo de politicas y gestion del ecoturismo).

Desarrallar un inventario de activos turigticos, una investigacion adecuada, que incluya
biodiversdad, amenazas y especies en peligro, también deberia consderarse en la
planificacion y desarrollo del ecoturismo.

Incorporar un conjunto de herramientas adecuadas para la planificacion y gestion
turigticas (por gemplo, evaluaciones medioambientales, desarrollo de objetivos,
determinacion del nimeroltipo de visitantes aceptables para un area protegida concreta,
planificacion ddl uso del suelo, distribucion espacid/tempora de los visitantes, politicas
de precios, mecanismos de zonacion, control de instalaciones, herramientas
interpretativas, directricesy codigos). Deben establecerse condiciones de
funcionamiento tanto para operadores maritimos como terrestres.
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Asignar recursos financieros adecuados y desarrollar mecanismos de financiacién
apropiados

Es necesxio animar a los organismos de financiacion internaciondes a apoyar
proyectos de desarrollo ecoturitico. También es preciso establecer mecanismos de
financiacion en d caso de la planificacion y la cooperacion en nivees inferiores d
regiond.

Los gobiernos deben consderar favorablemente los proyectos de pequefia escda en
paticular, mediante présamos, subvenciones y otros mecanismos que les faciliten o
permitan la entrada en € mercado. El apoyo y las subvenciones son condiciondes y se
conceden en funcion de los resultados dd seguimiento dd rendimiento y € impacto
relacionado con los objetivos ecoturisticos (por gemplo, definicidon de objetivos,
indicadores, recopilacion de datos 0 esfuerzos para la conservacion bioldgica). Dichas
condiciones para conceder ayudas deben ser proporcionaes a tamafio de |os proyectos.

A las areas protegidas se les debe proporcionar una financiacion basica adecuada, y las
politicas y mecanismos reguladores gubernamentaes deben edtipular que una parte de
los ingresos generados por e turismo se destine a la conservacion de las éress
protegidas (en lugar de destinar a este fin ingresos generdes).

Crear los mecanismos de financiacion adecuados para mantener las asociaciones (por
gemplo, las ONG podrian servir de conducto a traves de cua se financiarian
proyectos 0 asociaciones, 0 los proyectos de ecoturismo candidatos a recibir
financiacion internacional podrian asociarse entre s compartiendo asuntos  prioritarios
taes como favorecer a los pobres o la biodiversdad). Se sugiri6 que convendria
establecer centros de investigacion regiondes dedicados a la investigacion y ensefianza
ecoturigtica, que requeririan un enfoque en colaboracion.

Gobiernos, agencias para € desarrollo, ONG, empresas privadas y otros deben
fomentar la capacidad local

El fomento de la capacidad debe condtituir € centro de atencidn (especid mente en
Africay Sudamérica) paraunamayor participacion en los procesos de planificacion y
desarrollo de politicas. Deben desarrollarse mecanismos paratratar de traducir y
explicar alos diversos grupos involucrados € significado y larepercusion de las
digtintas politicas y planes propuestos

Laformacion es e principa mecanismo recomendado para aumentar la tasa de empleo
locdl, & vaor afiadido a producto y las capacidades empresarides locades. Debe
desarrollarse de una forma adecuada, en términos de contenido, con € fin de reflgar
las necesidades de |os destinos turisticos (por g emplo, los paises de la CEl sugirieron
temas como la gestion de alojamientos, servicios de guia e idiomas). Del mismo modo,
laforma de impartir los cursos, los méodos de ensefianza y |os calendarios también
deben desarrollarse de un modo que se gusten a estilo y necesidades culturalesy de
formacion del destino 'y del receptor (por g emplo, formacion practica, formacion de
formadores)
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L as empresas privadas deben favorecer |a contratacidn de miembros de la comunidad
locdl y, para esto, ofrecer oportunidades de formacion préctica.

Fomentar la participacion de todos los grupos involucrados en los procesos de
planificacion y desarrollo de politicas

La consulta de un amplio abanico de grupos involucrados (tanto de dentro como de
fuerade degtino turigtico) debe llevarse a cabo en cuaquier proceso de planificacion,
de desarrallo de politicas o de supervisidn, con € fin de despertar un sentimiento de
comunidad y propiedad. Los procesos de consulta deben ser globalesy transparentes, y
debe hacerse un esfuerzo paraincluir alos grupos mas desfavorecidosy alos que
tradicionadmente no se les escucha (por gemplo, grupos indigenas, mujeres, tercera
edad y jévenes). La planificacion debe incorporar una variedad de beneficiosy
objetivos parala comunidad y garantizar un enfoque integral

Laforma deredizar estas consultas y |os mecanismaos de participacion deben ser
gpropiados, desde € punto de vista culturd, paralos grupos alos que sedirigen, y
pueden variar dentro de un mismo proceso de planificacion o de desarrollo de politicas

Las empresas'y agencias deben ponerse en contacto con os grupos involucrados (por
gemplo, los cruceros pueden ponerse en contacto con |os grupos de interés para
garantizar que se toman medidas para conseguir la proteccion de medio ambiente
beneficios parala comunidad — conferencia Artica). Dl mismo modo, los gobiernos
centraes deben empezar ainvolucrar a otros niveles gubernamentales.

Recomendaciones par a la conser vacién medioambiental

Conservar losrecursos materiales en todoslos niveles

Los planes y politicas deben garantizar la consarvacion y uso més eficaz de los
recursos. Fomentar e ahorro de energia (uso de fuentes de energia renovables)
mediante incentivos, educacion y otras medidas, ahorro de agua (y amacenamiento);
gestion de recursos (3 eres reducir, reutilizar y recicda); uso sodenible de los
recursos bioldgicos; y reduccion de las importaciones (especidmente en las idas).

En las regiones montafiosass y en Europa especidmente, los planificadores y
legidadores deben fomentar un sistema de trangportes sogtenible en destinos turigticos,
complgos vacaciondes y otras aeas. Igualmente, los turoperadores deben ofrecer
medios de trangporte sostenibles en sus productos, como un beneficio para d turista y
un enfoque ala conservacion.

Educar alas comunidades en materia de biodiversidad y conservacion

Deben utilizarse procesos participativos para hacer ver a los pueblos locdes € vdor de
la diversdad biologica y culturd en d desarollo turigtico, y para ensefiarles cdmo
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pueden contribuir a la conservacidon de los recursos naturdes y culturdes a la vez que
se benefician de dlos.

Las empresas privadas deben continuar desarrollando iniciativas voluntarias con los
grupos de interés para fomentar la concienciacion del consumidor acerca del turismo
responsable desde  punto de vista mediocambientd y culturdl.

Gestion dd impacto

Aplicar unaserie deiniciativas y herramientas parala gestion dd impacto. Llevando
los estudios de capacidad donde se recomiende para gestionar € impacto. Aungue
muchas conferencias se centraron en esta iniciativa, no parecian conocer € importante
ndmero de herramientas dternativas para tratar problemas de crecimiento, impacto o
actividades y comportamientos de los vidtantes. En las recomendaciones se
mencionaron por lo generad variables tan limitadas y restringidas como la provison de
agua (en desiertos o zonas insulares) o € nimero de cameas disponibles anivel locd,
gue alahora de vaorar la capacidad (es decir, identificar € limite umbra dela
variable) podrian condtituir una valiosa herramienta

Detener d crecimiento desenfrenado mediante una serie de mecanismos (que no sea
limitar e nimero). Esto se recomendd como método apropiado paratratar problemas
especificos como la gestion de los tamafios de los grupos, la frecuencia de los grupos, u
otras herramientas de gestidn basadas en laintensidad del uso.

Promocionar € trangporte sogtenible mediante d dquiler de vehiculos de bga o
ninguna emision, € redisefio urbanitico, laregulacion de la velocidad del tréfico,
ciclismo y puntos de aquiler, senderos e informacion, y otras formas de trafico no
motorizado. Las empresas deberian ofrecer paguetes de transporte sostenible
completos, zonas peatonaes, y buenatransferenciaintermodd, atravésdela
colaboracion de todos |os grupos involucrados.

Desarrollar estdndares/ directrices medioambientales o comunitarias (por emplo, para
e ecodojamiento en lazonade Asay d Pacifico, o paralaimpodcion de limitesen
las actividades de la zona de los Andes en Sudamérica).

Gestion devisitantes

Por un lado, se recomendd la gedtion de visitantes para reducir/gestionar € impacto,
mientras por otro, se recomendd que las a&eas protegidas, 0 incluso las regiones o
paises no tuvieran normas tan complgas que pudieran disuadir a los vistantes. Se
recomendd la gestién de la demanda (en términos dd tipo, nUmero, concentracion y
difuson). Asdi, dgunas &eas deberian desarrollarse como nodos turisticos o destinos
turisticos compactos para desarollar una concentracion critica e incrementar la
viabilidad ddl desarrollo; mientras otras &eas deben fomentar una mayor difusion de
los vidtantes (por gemplo, a zonas rurales 0 montafiosas menos favorecidas). Una
recomendacion relacionada fue la identificacion de mercados apropiados utilizando las
alianzas con las ONG con d fin de desarrollar estudios concretos y otros trabgos de
sondeo.

86



Cumbre Mundial del Ecoturismo (Québec (Canadd), 19-22 de mayo de 2002)
Informe Final

Utilizar politicas econdmicas para gestionar a los vistantes (por gemplo, politicas de
tasas de entrada para ayudar a candizar d tréfico estaciond, disminuir la presén sobre
lainfraestructura, y ayudar a pagar los servicios ofrecidos).

Utilizar la informacion y la educacion como <olidas herramientas de gestion (por
gemplo, a través de sefides indicadoras, rutas dternativas, distintos puntos de entrada,
centros de informacion, centros interpretativos, guias, interpretacion).

Utilizadon de la informacion ambiental como herramienta de educacion y de gestion
de vistantes. Para aumentar las capacidades de interpretacion, introducir programas de
interpretacion de ecoturismo en las universdades, y escudas de turismo y hotderia,
formacion de turismo y programas de fomento de la capacidad.

Recomendaciones para el desarrollo econémico

Fomentar las capacidades de las pequefias empresas y proveer incentivos para las
préacticas sostenibles

Consolidar las pequefias y medianas empresas (PYMES), asi como las microempresss,
con € fin de posicionarlas para que obtengan € éxito (especidmente recomendado en
Africa). Estos programas de formacion podrian incluir la puesta en marcha de
negocios, la hospitdidad, la inverson, las actividades empresarides, la gedtidn, la
gesion de los dojamientos, los andiss de los mercados, d maketing y la
sodtenibilidad. Otros tipos de programas deberian incluir la formacion de guias
turigticos, formacion en materia de informacion ambiental y soluciones a necesidades
locales especificas.

Desarrollar incentivos para que los pequefios negocios ecoturisticos aseguren  la
proteccion medicambientd y la sodenibilided locad (por gemplo, mediante
mecanismos financieros, concesiones de acceso exclusvo a zonas clave, conceson de
gaatiass y arendamientos de larga duracidn, guste a las condiciones de
funcionamiento, intercambio de resultados de investigaciones, incentivos de marketing
conjunto, €tc.)

Proporcionar apoyo gubernamental y de otro tipo para € ecoturismo basado en la
comunidad

Deberia proporcionarse apoyo sobre infraestructura (adyacente alos parquesy alas
aress protegidas 0 en las zonas designadas) para ayudar alas comunidades locales en €
desarrollo ddl ecoturismo (por gemplo, sefidizacion, alojamiento, rutas, transporte,
telecomunicaciones, eectricidad, agua, instalaciones para€ tratamiento de resduosy
aguas resduales, etc.).

Fomentar actividades econdmicas o de subsistencia existentes. Las actividades
ecoturisticas deberian utilizarse para gpoyar € desarrollo de areas menos favorecidas y
paradiviar lapobreza (por gemplo, en idas 0 en areas ruraes pobres) através de la
planificacion y de la toma de decisiones. Entre |os medios que se pueden emplear se
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podrian incluir las politicas de uso/desarrollo de recursos, politicas de accion
afirmativas, fomento de la cgpacidad y la educacion dirigida. Los programas de
microcrédito deberian desarrollarse para ayudar alas empresas a pequefia escaa. En
agunas conferencias se recomendo que las empresas de turismo multinacionades
deberian favorecer |os negocios de ecoturismo loca con implicacion comunitaria

El papel de los gobiernos deberiaser @ de facilitar las operacionesy negocios
ecoturisticos, desarrollando mecanismos de cooperacion entre empresas publicasy
privadas, en vez de actuar como operadores en si. Eto permite que € gobierno
desarrolle marcos de miltiples grupos de interés para desarrollar actividades de
seguimiento y regulacion, y permite que salgan alaluz las capacidades empresariaes.

Concienciar a los destinos turisticos acer ca de los medios sostenibles para incrementar
los beneficios econdmicos

La concepcion erronea de que un mayor nimero de vistas condituye la forma de
incrementar los beneficios econdmicos es responsable en pate de adgunos de los
impactos negativos dd turismo. Informar a los grupos de interés sobre otras formas de
aumentar los beneficios econdmicos (por gemplo, reteniendo a los mismos vidtantes
durante més tiempo, u ofreciendo a los vistantes brmas de aumentar sus gastos, como
mediante la identificacion de més fedtivales, aumentando los tours culturades con otros
complementos, expandiendo la artesania loca, aumentando los paguetes con
actividades adicionades u oportunidades que empujen a los vidtantes a comprar viges
més largos).

Recomendaciones para los beneficios sociales y culturales

Aumentar €l uso delos recursos patrimoniales

Mediante la proteccion y rehabilitacion de edificios histéricog/patrimoniaes,
monumentos, y estructuras através de las paliticas, y utilizarlos con objetivos turisticos
(por gemplo, dojamiento, servicios de restauracion, centros de informacion,
EXPOoSiCiOoNes, etc.).

Involucrar alas comunidadesy conceder propiedad

Edimular la paticipacion de las comunidades en las programeciones socides y
culturdes, con d fin de proporcionar beneficios econdmicos y culturaes directos, asi
Ccomo paraaumentar las experiencias de los vistantes y la autenticidad.

Involucrar a las comunidades y a todos los operadores en d seguimiento de los
Impactos, u otros requisitos fruto de las opiniones.

Obtener aportaciones de la comunidad sobre actividades tradicionales y culturales, para
determinar las actividades de vdor y sodenerlas a través de la planificacion y las
politicas, y para preservar los dementos fundamentaes de la cultura (por gemplo,
actividades econdmicas basadas en paisgjes aborigenes).
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Fomento de la educacion y la concienciacion

Es preciso que d fomento de la educacion y la concienciacion se dirija a todo €
conjunto de los grupos de interés, y éstas deben cubrir todos los dementos de la
sodenibilidad: la conservacion 'y la proteccion, la viabilidad econdmica, y los
beneficios socioculturales generados por € ecoturismo. ES necesario redizar campafias
de concienciacion de la comunided sobre las reglamentaciones y las politicas
ecoturigticas, asi como programas de formacidn en maeria de ventgas e
inconvenientes del ecoturismo, hospitalidad, formas de obtener vaor afiadido a partir
dd turismo, y cdmo gedionar y controlar d turismo locdmente. Para dcanzar €
equilibrio es necesario centrarse en primera ingancia en los 6rganos decisorios de la
comunidad.

Garantizar que los gobierncs, agencias, turoperadores y empresas externas son
conscientes de que tienen responsabilidades/oportunidades en cuato a la
prevencion/resolucion de agunos problemas a los que s enfrentan las comunidades
(problemas que se originan fuera de las comunidades, puesto que los habitantes locaes
suelen tener € control Unicamente de dementos internos de la Stuacion)

Las ONG deberian desarrollar més procesos de planificacion a corto plazo, que puedan
extrapolarse de manera efectivaalas comunidades en € futuro

Recomendaciones para la participacion de todos los grupos involucrados
Agrupaciones tempor ales

Deberia tener lugar la facilitacion de las agrupaciones temporades en d ambito de la
comunidad, particularmente dentro del sector privado. En los gemplos sugeridos en los
resimenes de la conferencia preparatoria se incluyen: la gestion conjunta entre la
comunidad y las agencias encargadas de las areas protegidas para permitir € desarrollo
de productos basados en la comunidad; dianzas edtratégicas entre los negocios
privados y las comunidedes locales para permitir € intercambio de beneficios, como
por gemplo mediante la provison de bienes y servicios locdes, gpoyo ho
gubernamental a las organizeciones y asdencia con proyectos en d ambito
comunitario; gestiones entre los operadores de entrada y los destinos turisticos para
incluir elementos sodtenibles en los paquetes de las ofertas, como podria ser €
trangporte  sogtenible.  El gpoyo a las agrupaciones temporaes podria estar
fundamentado en la planificacion (por gemplo, @ desarrollo de directrices para d
edablecimiento de acuerdos entre las comunidades y todos los demas grupos
involucrados) o en iniciativas politicas (por gemplo, a través de incentivos,
manifestaciones publicas, subvenciones, programas de formacion, ec.).

3. TEMASPARA FUTUROS DEBATES

Muchas de las recomendaciones de las conferencias preparatorias sobre planificacion 'y
desarollo de politicas resumidas en este documento identifican aspectos, desafios y
problemas planteados por la planificacion y regulacion del ecoturismo, pero no aporten
soluciones especificas para la mayor parte de dlos. Con frecuencia dichas recomendaciones
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s dirigen hacia los més dtos niveles gubernamentales, epecidmente las rdacionadas a la
coordinacion de actividades horizonta (entre organismos) y verticad (dd nivel centra d
locd). Es poshble que durante los debates de la Cumbre mundid dd ecoturismo se desee
consderar € hecho de que existe la necesidad de gpuntar una serie de mejores précticas en
eda maeria, as como de heramientas especificas que hagan posble la correcta
implementacion. Entre los temas sugeridos se incluyen:

La necesdad de gestionar € impacto y limitar é nimero de turistas, y como hacerlo, es
un tema complicado. Seria Util profundizar en & tema y disponer de gemplos de
diversos enfoques y mecanismos (por gemplo, aplicar una serie de enfoques
voluntarios, educativos y basados en incentivos, ademas de los mecanismos
reguladores tradicionaes)

Otra linea de debate que podria ser fructifera es @ enfoque de una gestion conjunta
participativa que pueda adaptarse

Métodos précticos para integrar la planificacion ecoturistica en planes y politicas de
desarrollo locaes o regiondes mucho mas amplios. Esto podria incluir cdmo animar a
diversos organismos a que cooperen; como integrar politicas en otras iniciativas de
gooyo empresarides, regiondes o comunitarias;, 0 cdmo podria involucrarse €
gobierno en una serie de actividades, desde d apoyo a nuevas iniciativas ecoturisticas
hasta actividades de investigacion

Exige la necesdad de sefidar buenas practicas para € desarrollo de herramientas
legidativas, reguladores'y politicas que traten los problemas en la comunidad

Sugerencias précticas de como las comunidades pueden controlar su propio futuro

Aunqgue los debates se centraron en las comunidades, las necesidades y perspectivas de
los pueblos indigenas no sempre se diginguieron de los de las comunidades
dominantes. Otra linea de debate que podria ser fructifera es como involucrar
sgnificativamente alas minorias indigenas en la planificacion y desarrallo de politicas

Podrian explorarse los mecanismos que consguen beneficios tanto medioambientaes
como socioculturales

Deberia tratarse la forma de involucrar de manera condructiva a aquellos relacionados
con las actividades ecoturisticas y parte de los problemas/soluciones actuales, que no
tienen por qué ser conscientes de €lo, ya que todas las partes implicadas tienen (tiles
contribuciones que aportar alas soluciones.

Como involucrar a los politicos, persuadirles de los beneficios de un enfoque més

integrado y hacer que se preocupen més por los vaores medicambientaes y
socioculturaes'y por d ecoturismo
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Exigte la necesidad de disponer de mas gemplos de buena planificacion y desarrollo de
politicas ecoturisticas y de mas gemplos précticos que ilustren la implementacion de
dichos planes y paliticas, especidmente de agudlos que muestran un buen equilibrio
entre las politicas centralizadas y las redidades de los lugares concretos, y de aquellos
gue han demostrado una responsabilidad y seguimiento satisfactorios
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TEMAB
REGLAMENTACION DEL ECOTURISMO:
RESPONSABILIDADESY MARCOSINSTITUCIONALES

Resumen delas Conferencias preparatoriasregionalesdela OMT/PNUMA sirviendo
como
Documento de debate parala Cumbre Mundial del Ecoturismo

Realizado por D. Francesc Gir6

INTRODUCCION

Durante las diferentes conferencias preparatorias se debatié sobre una serie de aspectos
relacionados con la necesdad de regular y redizar un seguimiento del ecoturismo, haciendo
especid hincgpié en la necesidad e importancia de la evauacion de cuaquier paso que se
dé hacia la sogtenibilidad. El abanico de Stuaciones es muy amplio, y varian en funcion de
la pate dd mundo de la que se trate. En determinadas zonas, € ecoturismo esta bien
desarrollado, los gobiernos han edtablecido una reglamentacion, se gplican una serie de
ssemas de homologacion y la Unica necesdad pendiente es evduar § s evoluciona
reelmente hacia la sostenibilidad. Por otra parte, hay zonas en las que € ecoturismo acaba
de surgir, no hay gpoyo indituciond ni ningln tipo de regulacion. El término medio entre
esdtos dos extremos lo condituyen una serie de dtuaciones muy variadas en los didintos
continentes; todas estas Situaciones responden a necesidades diferentes pero comparten una
inquietud comun: € desarrallo dd ecoturismo.

La OMT ha redizado un gran efuerzo para desarrollar y divulgar metodologias destinadas
a la identificacion y empleo de los indicadores de sogtenibilidad en € desarollo de
turismo. La publicacion de la OMT “A Practicd Guide to the Development and Use of
Indicators of Sugtaindble Tourism” (Guia préctica paa € desarollo y empleo de los
indicadores dd turismo sogtenible) define un grupo de indicadores bé&sicos que podrian
aplicarse a cualquier destino turigtico, junto a otros indicadores complementarios para tipos
de destinos especificos (por gemplo, complgos turisticos costeros, pequefias idas, lugares
donde se practica d ecoturismo, d turismo culturd o @ turismo basado en la comunidad).
Otra novedad muy interesante relacionada con la evduacion es The Globa Reporting
Initiative (iniciativa de informacion globd), creeda por € PNUMA y otras indituciones
como parte de la Iniciativa de turoperadores para @ desarrollo sostenible dd turismo de la
PNUMA/OMT/UNESCO; edta iniciativa estd produciendo indicadores que informan sobre
laactividad de | os turoperadores.
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1. TEMASDEBATIDOS
Mar co ingtitucional

Un problema que comparten muchos paises dd mundo es la fdta de un marco ingtituciona
en d que desarrollar € ecoturismo. Aparte de eso, en muchos paises, € hecho de que haya
multitud de minigterios con responsabilidades compartidas relacionadas con € desarrallo,
planificacion y marketing del ecoturismo puede suponer un problema debido a que los
ministerios tienen funciones enfrentadas. equilibrar € desarrollo del turismo (en este caso
del ecoturismo) y consarvar los activos naturdes y culturades. También se puso de relieve la
necesdad de desarollar mecanismos que aglutinen a los organismos involucrados y les
permitan trabgar juntos para acanzar d equilibio que @ desarollo del  ecoturismo
requiere. En determinadas zonas hubo consenso en cuanto a que € compromiso
gubernamental con la conservacion y € desarrollo dd ecoturismo es uno de los factores
més importantes para garantizar € éxito. Dado que d entorno naturd condituye d atractivo
principd de muchos destinos ecoturisticos, es absolutamente imprescindible que las
organizeciones publicas, privadas y no gubernamentaes colaboren en la regulacion de
sector y ayuden a imponer  marco indituciona. En agunas zonas, como Europa en
genad y los paises mediteraneos, la dtuacion es diferente. Ya existen marcos
indtituciondes edablecidos para garantizar € desarollo adecuado del ecoturismo. Sin
embargo, suedle confundirse & ecoturismo con otros tipos de turismo sodenible, y la
Stuacidn y potencid rea del ecoturismo varia mucho en funcién del pais dd que setrate.

Regulacion

Se detacd unanimemente que la homologacion y regulacion ded ecoturismo son factores
fundamentdes en la evduacion dirigida a dcanzar la sogtenibilidad. Se debatié un punto
muy importante: la necesdad de cooperacion entre € sector publico y @ privado a la hora
de edablecer padliticas, edrategias y normativas asociadas d desarrollo sogtenible del
turismo. Se hizo hincapié en lo importante que es conocer la opinion sobre la regulacion de
los flujos ecoturigticos de todas las partes involucradas en las &eas protegidas, incluidos los
organismos adminigtrativos. En € caso de los paises desarticos, en los que con frecuencia
las fronteras no tienen nada que ver con los limites geogréaficos, se coincidid en que la
reglamentacion del ecoturismo en las &ess protegidas deberia ampliarse més dla de las
fronteras compartidas con los paises vecinos. En determinados casos se dio cierta
resgencia a la definicion de una reglamentacion, por lo que se sugirié que seria meor
establecer smples directrices y, sdlo después de haberlo hecho, € siguiente paso podria ser
transformar una serie de directrices opciondes en normas vinculantes. En generd, s
reconocio la necesdad de desarrollar un conjunto de normativas, como cbdigos de
conducta, directrices, etc., ademés de reglamentaciones legales que contribuyan a reducir
los impactos negativos. Por Ultimo, en muchos casos se coincidid en la necesdad e interés
y, en otros, no habia més regulacion debido ala escasez de recursos financieros y técnicos.
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Homologacion y concesion de etiquetas

En los continentes en los que € ecoturismo esta bien desarrollado, uno de los principaes
temas debatidos fue la homologacidén y concesion de etiquetas. Las experiencias andizadas
durante estas conferencias confirmaron la necesdad de directrices basicas, que cada pais
deberia alaptar a su Stuacion particular. Se destaco @ peligro de que compradores externos
utilicen la homologacibn como una barera no aanceaia, lo que perjudicaria
especiad mente alos negocios de pequerio tamario.

Las marcas de cdidad, como The European Charter para € turismo sostenible en aress
protegidas, son herramientas muy (tiles para ayudar a dichas areas y destinos turigticos y a
los negocios y empresas turigticas a definir su edtrategia de turismo sostenible mediante un
enfoque edtratégico y participativo. El objetivo de las mencionadas etiquetas es garantizar
e desarrollo y gestion dd turismo en las &eas protegidas de manera sogtenible, teniendo en
cuenta las necesidades dd entorno (proteccion eficiente), de los residentes locaes (aumento
de los beneficios economicos y la cdidad de vida), de los negocios locaes (beneficios més
atos producidos por un dto vaor de venta de la zona etiquetada) y de los vidtantes
(experiencias turigicas de buena cdidad). Se coincidié en que la concesidn de etiquetas
condtituia uno de los mejores medios para regular € ecoturismo. En € caso de los paises en
los que d ecoturismo y la homologacion estan menos desarrollados, hubo cierta resistencia
a eda practica, con € convencimiento de que los productos ecoturisticos de pequefia
envergadura no podrian acanzar los esténdares minimos.

Definicion deloscriterios de evaluacion y seguimiento

Exisgen muy pocos gemplos de seguimiento del ecoturismo destinado a evaduar  avance
hacia la sogtenibilidad. Las comunidades deben identificar qué necesidades tienen y cdmo
puede € turismo cubrir esas necesdades, a continuacion, es preciso edtablecer un
cdendario para la satisfaccion de dichas necesdades con € fin de definir los criterios de
evduacion y seguimiento. En algunas reuniones preparatorias, hubo consenso en torno d
hecho de que existe la necesidad de agun tipo de seguimiento y evauacion que midan €
grado de éxito de los proyectos ecoturisticos, para poder utilizarlos posteriormente como
casos desarrollados en la regidon que ilugtran, de manera préctica, los beneficios generados
por & ecoturismo tanto para los pueblos locales como para la conservacion.

La dtuacion vaia enormemente de un pais a otro, pero las experiencias presentadas
sefidaron que exige la necesdad generad de directrices basicas para € ecoturismo, que
podran adaptarse después a contexto de cada pais. La evauacion y la homologacion se
revelaron importantes herramientas para la mejora de los productos ecoturigticos, asi como
parafacilitar € proceso de seguimiento del progreso.

| dentificacion deindicador es

En muchas de las reuniones se debatidé sobre la identificacion de indicadores y la dificultad
que esto supone. Uno de los indicadores utilizados era € bienestar colectivo de la
comunidad, puesto que abarca los beneficios del ecoturismo aportados tanto a la comunidad
como a cada uno de sus componentes. Un punto importante era determinar qué proporcion
de los ingresos correspondia a cada miembro de la comunidad, a cada familia y a los
proyectos comunitarios, y como redizar un seguimiento de edta didribucion. Se sefido la
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importancia de tener acceso a la informacion relativa a los beneficios que € turismo aporta
a la comunidad. En ocasiones, los indicadores establecidos por los gobiernos no son faciles
de usar, especidmente en los casos en que los indicadores sugeridos por € gobierno son
intrusvos, como € control de los ingresos de las familias de comunidades rurdes, que
pueden no prestarse a revelarlos. Otros indicadores son mas apropiados en € sentido de que
son de dominio publico: por gemplo, € nimero de hicicletas, una vivienda de megor
cdidad, la poshbilidad de enviar alos nifiosd colegio, etc.

Se sugiri6 otro posble enfoque, que consgtia en medir los ingresos familiares y otros
indicadores comunitarios desde € punto de vista de la demanda. Las encuestas sobre €
gasto de los turigtas pueden aportar mucha informacion acerca de los beneficios para la
comunidad sn necesdad de invedigar cudnto gana una familia de una comunidad rurd.
Gracias a la cooperacion de los turistas, es poshle saber d dinero que se han gastado y
donde y, a patir de esta informacion, cacular gproximadamente la cantidad de dinero que
e tuismo dga en las comunidedes locdes. De mismo modo, es rdaivamente facil
determinar, a través del sector turistico, la cantidad de dinero gastado en la comunidad
local. Por dltimo, s gountd que los indicadores de rendimiento deben establecerse y
acordarse durante la fase de disefio de los programas y proyectos, y que deben estar
asociados a objetivos de desarrollo precisos.

2. RECOMENDACIONES

Regulacion del ecoturismo

Pasar gradua mente de directrices opciondesy smples codigos de conductaa
reglamentaciones vinculantes.

Es posible que sea necesario gplicar reglamentaciones legaes que contribuyan a
reducir los impactos negativos del ecoturismo.

L os gobiernos deben mostrar liderazgo, coordinar la planificacion y establecer €
marco legidativo y regulador necesario parae éxito del ecoturismo.

Establecer marcos lega es apropiados respal dados por eficaces herramientas parad
control y seguimiento de | as actividades ecoturisticas, asi como otros insrumentos,
como la homologacion y acreditacion, que contribuyen amejorar lacaidad de los
productos ecoturisticos.

Para que sea creible, @ proceso de homologacion debe ser transparente, facil de
comprender y ampliamente divulgado; ademas debe ser sometido a actuaizaciones
periodicas.

Es fundamenta consultar atodas las personas rel acionadas de una u otra maneraen los
parques naturades, asi como alos organismos adminigtrativos involucrados en la
regulacion de | os flujos ecoturisticos, con € fin de proteger los lugares amenazadosy
formando guias turisticos, alavez que aumentando € grado de concienciacion del
publico.
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Desarrollo de politicas internacionaes, nacionaesy regionaes que aiendan cuaquier
asunto relacionado con € desarrollo del ecoturismo. Deben incluir directrices, codigos
de conductay mejores practicas que definan € ecoturismo.

Establecer planes de gestion en las &reas protegidas que contemplen € desarrollo
sogtenible del ecoturismo, zonacion, codigos de conducta, planificacion del uso del
suelo, etc., destinados aregular las actividades ecoturisticas.

Etiquetasturisticas

La introducciéon de mecanismos de control y seguimiento de la ecocdidad debe
realizarse con la participacion de todos |os grupos involucrados.

La dadficacion de doamientos debe incluir un esquema de ecoetiquetas 0
ecohomologacion con d fin de meorar € rendimiento sogtenible de las ingaaciones
para adojamiento y proporcionar a los consumidores informacion y consgos fiables
antes de hacer lareserva

Implicar a todos los grupos interesados en la aceptacion y uso de todas las herramientas
dedtinadas a conseguir la sodenibilidad dd  ecoturismo  (ecoetiquetas, marcas,
indicadores, evauacion de la cgpacidad e incluso legidacion).

El cumplimiento de las reglamentaciones y cddigos generdes dd turismo debe sr mas
edricto en €@ cao dd ecoturismo, combinando sSeguimiento y supervison con
campaias de concienciacion dirigidas a los negocios ecoturisticos y a los turigtas,
formacion de proveedores de servicios y, probablemente, sanciones a aquellas personas
gue no respeten la reglamentacion.

Debe fomentarse d disefio participativo y la implementacion de un sstema voluntario
de homologacidn de sostenibilidad de actividades ecoturisticas.

Seguimiento

El seguimiento de |os beneficios generados por e ecoturismo destinados alas
comunidades locales no debe basarse Unicamente en indicadores monetarios, sSino
también en factores socioculturaes tales como d desarrollo de infraestructuray de
servicios educativos y sanitarios, asi como en @ cambio experimentado por la
comunidad en cuanto ala opinidn que tiene de sus activos naturales y de la
conservacion de éstos.

También esimportante medir los cambios en @ grado de concienciacion y aceptacion

de la conservacion en comunidades concretas y durante un periodo de tiempo
determinado.
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Es preciso que exista trangparenciay unarevision independiente del rendimiento del
proyecto en materia de contribucion tanto ala conservacion como alas comunidades
locales.

Paraevauar d grado de consecucion, es muy importante establecer una serie de
objetivosy redizar un seguimiento del rendimiento con relacidn a dichos objetivos.
Esto requiere mantener un sistema de registro, por gemplo, del nimero de visitantes,
dd grado de satisfaccion de éstos, del gasto, €tc.

Para que @ seguimiento sea eficaz, es necesario establecer objetivos, que deben
cumplirse en un periodo de tiempo determinado (por gemplo, & nimero deturidas, la
relacion entre medios de transporte en términos de llegadas, depuracion del agua,
reduccion de ruido y tréfico, aumento de los ingresos del pueblo generados en la
comunidad, empleo, €tc.).

Deben definirse los indicadores que midan € rendimiento y losimpactos. Lagamade
indicadores debe incluir € desarrollo socid, ecoldgico y econémico 'y cubrir los
elementos mas importantes desde @ punto de vista de la sostenibilidad local (por
gemplo, agua, &rea, biodiversidad, transporte, empleo, ingresos locaes, cdidad de vida
local, seguridad, deincuencia).

De forma continua, debe recogerse informacion relativa alos negociosy alos turistas,
por g emplo, mediante cuestionarios; laimplicacion de todos los grupos interesados en
€l proceso de seguimiento e ingtituciones supervisoras, y revisones regulares de la
edtrategialoca de turismo que tengan en consideracion |os resultados del proceso de
Seguimiento.

L os gobiernos locales deben fortal ecer sus capacidades para ser capaces de redlizar un
seguimiento del rendimiento de las empresas comercidesturisticas y de los turistas que
visitan areas montafiosas, tanto protegidas como no protegidas.

Las subvenciones etatdesy € apoyo nacional a proyectosy estrategias locaes deben
garantizar que @ seguimiento es un requisto obligatorio paratodos los proyectos, y
gue se dedican |os recursos financieros adecuados a proceso de seguimiento unavez
concluido € programa de ayudas.

Las ONG deben participar en € proceso de seguimiento, puesto que pueden
desempefiar un importante pape ala hora de garantizar |os beneficios generados por €
ecoturismo, destinados tanto a los pueblos locales como a la conservacion delos
variados recursos naturales de laregidn. Al mismo tiempo, encargarse de estas
actividades operdivas permite dcanzar un dto nivel de control y seguimiento del
ecoturismo.

Deben establecerse sstemas de seguimiento con € fin de evauar € impacto
econdmico, socid y medioambienta del ecoturismo.

Debe gpoyarse a las comunidades locales de manera que puedan participar activamente
en & proceso de seguimiento del impacto ddl ecoturismo.
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Evaluacion

Los dstemas de evaluacion de la sogtenibilidad del turismo deben sdeccionar indicadores y
criterios para un esgquema de vaoracion que mantenga d equilibrio entre los indicadores de
esado de la sociedad y del estado dd medioambiente, las fuerzas socioecondmicas, las
presones y fuerzas socioculturades y medioambientdes, y los indicadores de los marcos
indtitucionadles. Dichas evaduaciones deben redizase y publicarse regulamente con € fin
de permitir asi & andis's comparativo de destinos turisticos.

3. TEMASPARA FUTUROSDEBATES

Lareduccion dd lanzamiento incontrolado de pseudoecostiquetas. Creacion de una

ecomarca“paraguas’ que aglutine alas asociaciones de turismo, de medicambiente y
de consumidores.

Ampliar lahomologacion a otros agpectos de la actividad ecoturistica, como ala
cdidad delos servicios y ala participacion de las comunidades locaes en la gestion del
ecoturismo y de |los beneficios generados por éste, aparte de los asuntos
mediocambientales.

Establecer una homologacidn de caracter voluntario o como un ingrumento que
complemente la regulacion de la actividad ecoturigtica

La homologacidn de productos ecoturisticos debe alanar d terreno alos beneficios e
incentivos para las empresas homol ogadas.

Explorar formulas de financiacion f&cilmente accesibles para cubrir € coste de los
sistemas de homologacién internaciond, actual mente inaccesibles para negocios de
pequefio tamario.

Las indtituciones encargadas de |a homologacién ecoturistica deben guiarse por
criterios socides orientados a facilitar laintegracion de pequerias empresas con
derecho preferente y mediante contribuciones técnicas o d fomento de dternativas de
homologacidn colectiva

ONG econdmicamente solidas deben asumir las funciones de un organismo de
homol ogacion ofreciendo precios mas asequibles alos empresarios locaes.

Lasiniciativas locaes de homologacion deben ampliarse con miras ala creacion de
redes regionales, que a su vez serian reconocidas (homologadas) por sistemas
internacionaes.

A laluz dela proliferacion de “ecoetiquetas’ y sistemas de homologacion, deben
tomarse medidas parafomentar € establecimiento de un sistema de homologacion
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equivaente que esté basado en pardmetros internacionaes, 1o que incluye e concepto
de acreditacion.

Deben ampliarse determinadas leyes y reglamentaciones aplicadas en &-eas protegidas
més dla de sus limites geogréficos.

Fomento de unarelacion congructiva entre e sector pablico'y € privado. Los
operadores del sector privado deben asumir laresponsabilidad de los impactos
econdmico, socid y medioambiental derivados de sus actividades.

El sector privado debe unirse a proceso de redaccion de reglamentaciones.

Establecimiento de un esquema de concesion de premios internacionaes a destinos
ecoturigticos, asociado a programa de nombramiento de lugares dd patrimonio de la
humanidad de la UNESCO, y como incentivo paramejorar laplanificacion y lagestion
del ecoturismo.

Lamayoria de los conceptos existentes de sistemas de ecoetiquetas, ecomarcasy
homologacion tienen que ampliarse para contemplar aspectos socidesy culturdes, y
acanzar asi |os objetivos dd ecoturismo sogtenible.

Establecer instrumentos legd mente vinculantes destinados a gplicar un ecoturismo
sogtenible y aevitar formas de turismo no sostenible en areas sensibles, sobre todo
regiones montafiosas, S laimplementacion esta acompafiada de estrategias y medidas
especificas regionales.

Se debe gpoyar € desarrollo de marcos legidativos a nivel regiond, ya que éstos
pueden influir positivamente en diversos asuntos relacionados con la sostenibilidad,
incluidala promocion del ecoturismo y de otras formas de turismo en armonia con €
entorno.

Algunos paises han sugerido que deben evitarse |as reglamentaciones internacionaes
dedl ecoturismo demasiado edtrictas, pero que las directrices si son aceptables.

Congderar laposibilidad de introducir obligatoriamente sistemas de homologacion de
actividades e ingta aciones ecoturigticas, d menos en € ambito regiond, y
posiblemente, en @ mundid, para garantizar que la calidad ofrecida es coherente con
los principios de la sostenibilidad.

Se presentd una propuesta dirigida a recaudar recursos financieros entre los visitantes
para destinarlos afinanciar la consaervacion y lagestion de entorno naturd y del
patrimonio culturd; esta propuesta respondia a que en muchos paises de Asa éte fue
uno de los mayores problemas que limitaban € desarrollo adecuado del ecoturismo.
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TEMAC
DESARROLLO DE PRODUCTOS, MARKETING Y PROMOCION DEL
ECOTURISMO: FOMENTO DE PRODUCTOSY CONSUMO SOSTENIBLES

Resumen delas Conferencias preparatoriasregionalesdela OMT/PNUMA sirviendo
como
Documento de debate parala Cumbre Mundial del Ecoturismo

Realizado por € Dr. Richard Denman
Resumen

El presente informe, redizado por € Dr. Richard Denman, uno de los cuatro expertos
nombrados por la OMT y d PNUMA para la Cumbre Mundid dd Ecoturismo, resume
temas claves, problemas y recomendaciones para € desarollo y la comercidizacion del
ecoturismo, que surgen de las conferencias preparatorias. Comienza apuntando agunos
desafios que deben afrontarse, sobre todo por proyectos pequefios a los cuaes les resulta
dificil llegar alos mercados. Las &reas prioritarias de accion se identifican como:

- Crear las estructuras correctas para trabgjar de manera conjunta
- Relacionar |os productos con los mercados desde € comienzo

- Prestar atencion atodos | os aspectos de la calidad del producto
- Brindar € apoyo que corresponda a comunidades y empresas

- Fortalecer la promocion de mensges'y productos del ecoturismo

En € informe se presenta una diversidad de recomendaciones para cada una de edtas &reas y
se ofrece una lista de temas claves para su posterior debate en la Cumbre.

Desarrollo de productos, marketing y promocion del ecoturismo: Informe resumen

El presente informe es un resumen de las conclusones fundamentades extraidas de las
conferencias preparatorias celebradas en 2001 y 2002 con anticipacion a la celebracion de
la Cumbre Mundid dd Ecoturismo. En @ informe se tratan cuestiones relacionadas con €
desarrollo de productos, € marketing y la promocién de ecoturismo, que es € tercero de
los temas de la Cumbre. También se han daborado informes sobre € resto de los temes:
politicas y planificacion; regulacion; y seguimiento.

1. TEMASDEBATIDOS

El contexto del desarrolloy marketing del ecoturismo

Durante las conferencias preparatorias se presentaron muchos casos de proyectos de
ecoturismo de todo @ mundo, desarrollados por una importante variedad de organismos
privados, voluntarios y publicos. Cada uno tenia su propia historia Se discutieron 'y
debatieron las lecciones aprendidas en cada una de edtas experiencias précticas y se
reflgaron después en los informes de la conferencia.
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Al observar todas las regiones, aunque existen notables diferencias en la naturadeza de la
experiencia de ecoturismo ofrecida, en € nive de los recursos disponibles y en los retos
afrontados, se pueden detectar sorprendentes similitudes en los objetivos que persigue €
desarrollo del ecoturismo, asi como en las cuediones implicadas en & edtablecimiento y
mantenimiento de productos sogtenibles. Por dlo es legitimo extrar de la Cumbre
conclusiones globaes.

Auln varia mucho la concepcion de lo que condituye un producto de ecoturismo. S bien s
acepta por lo generd que se trata de una experiencia basada en la naturdeza que se gestiona
de manera sostenible, en muchas presentaciones se trataron otros tipos de productos y
cuestiones mas amplias dd turismo sogenible. En este punto existen diferencias regiondes
en d caso de América y Africa, @ ecoturismo parece centrarse en la flora y fauna 'y en los
territorios naturdes, en Asa, exige un paticular interés en la dimension culturd asociada
y, en Europa, se vincula a menudo a ecoturismo con d turismo rura en paisges disefiados
por & hombre. El denominador comin es € concepto de que se trata de un producto que
ofrece d vigtante una comprenson auténtica del patrimonio naturd y culturd de la zona, y
gue en d ecoturismo seinvolucran y se benefician los habitantes ddl lugar.

En todas las regiones, los objetivos subyacentes ad desarrollo de productos ecoturisticos
pueden equipararse con los objetivos del desarrollo sostenible. En muchos casos, @ motivo
que subyace es beneficiar la consarvacion a través de la creacion de mas recursos o
proporcionando una base econdmica loca aternativa més sostenible desde € punto de vista
medicambiental. En otros, los motivos se identifican més con la diversficacion de la
economia y & mercado turistico, 0 con abordar la cuestion de la pobreza rurd. Muchos
productos se desarrollan por multitud de razones. En todos los casos, |0s principios en que
sefundamenta e éxito del desarrollo de productosy € marketing son Smilares.

Aunque puedan exidir dmilitudes entre los objetivos y los principios, € punto de partida y
las circungtancias individuades de cada proyecto pueden ser muy diferentes. Pueden variar
los nivdes actudes de vidtas, d aractivo inherente de la zona, la accesbilidad e
infraestructura, la sensibilidad ecoldgica, la base de capacidades locdes y la edtructura y
aspiraciones de la comunidad. Edtas diferencias exisen dentro de todas las regiones, asi
como entre unas y otras. Por tanto, cada proyecto concreto debe evaluarse y planificarse
cuidadosamente.

Retosy prioridades clave

Las conferencias preparatorias han demostrado que en todas las regiones dd mundo existe
un importante nimero de excelentes proyectos de ecoturismo que gportan beneficios a las
comunidades locales y a la conservacion de los entornos en los que estan Situados, a la vez
que ofrecen experiencias satisfactorias a los vidtantes. Sin embargo, € desarrollo de
productosy & marketing también se enfrentan a numerosos retos.

Demasiados productos fracasan

En la mayoria de las regiones hay gemplos de productos de ecoturismo que han fracasado
debido a la escasa rentabilidad, o que fracasaran cuando fate € apoyo del donante. Se trata
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a menudo de productos basados en la comunidad que quizés comenzaron en principio por
razones de conservacion. Un problema comin es la fdta de respuesta por parte de mercado
y lapobrezaen € asesoramiento sobre viabilidad y en la planificacion de los negocios.

A las pequefias empresas y a los productos basados en la comunidad les cuesta llegar a
los mer cados

La rentabilidad de la promocién supone un reto para muchas empresas de ecoturismo
debido a su adamiento, pequefio tamafio y fata de recursosy competencias.

La calidad de las experiencias de los visitantes y & rendimiento medioambiental
pueden ser incoherentes

Se encuentran excelentes productos de ecoturismo en todas las regiones, pero productos con
una cdidad de los sarvicios 0 una gestion medioambienta insuficientes pueden no cumplir
las expectativas dd sector. A menudo @ problema radica en € entorno del degtino, la
infraestructuray € control de la planificacion, més que en @ proyecto de ecoturismo en .

Los vistantes de areas naturales podrian contribuir méas a la conservacion y a las
comunidades locales

Muchos entornos naturaes, incluidas las &eas protegidas, ya reciben un importante nimero
de vistantes. El reto y la oportunidad para € desardllo los productos y € marketing se
basan en estimular més € gasto per cpita de los vistantes, minimizar las fugas de ngresos
fuera de &ea locd, reducir € impacto medicambientd e incrementar @ apoyo a la
conservacion.

La opinion pablica aln no estd del todo concienciada, 0 se muestra indiferente, ante
cuestiones de sostenibilidad

A pesar de crecimiento de la demanda de turismo basado en la naturdeza, sdlo una
pequefia parte de los vigeros, incluidos agquellos de mercados nicho especiadizados, parece
buscar especificamente productos sostenibles. Muchos de los proveedores y de las
comunidades anfitrionas aln no esdn lo suficientemente concienciados ante cuestiones
relacionadas con |os productos sostenibles.

Atendiendo a estos retos, pueden identificarse las sguientes &eas prioritarias para llevar a
cabo acciones:

Crear lasestructuras correctas paratrabajar de manera conjunta

En todas las conferencias preparatorias se hizo hincapié en la necesidad de que todos
los grupos de interés trabgen de forma conjunta en @ desarrollo y marketing de
productos ecoturisticos. Ninguno de los gemplos de campo que obtuvieron buenos
resultados se desarrollaron en solitario.

Relacionar los productos con los mer cados desde € principio

Un llamamiento comin ha sdo € de relacionar la oferta con la demanda, con una
meor comprension de los mercados y de laforma de acanzarl os.

102



Cumbre Mundial del Ecoturismo (Québec (Canadd), 19-22 de mayo de 2002)
Informe Final

Prestar atencion atodos |os aspectos de lacalidad del producto
En d disefio y la gestion de productos es preciso prestar atencién a los detdles con €
fin de cumplir con losintereses de los mercados y |os objetivos de sostenibilided

Brindar & apoyo que corresponda a comunidadesy empresas
Las pequefias empresas y las comunidades locades precisan ayuda técnica y financiera,
gue se proporciona de maneralocd y segun las necesidades.

Fortalecer la promocion de mensajesy productos ecotur isticos
Puede hacerse alin més, tanto en @ ambito globa como en € loca, para promocionar €
concepto de ecoturismo y para ayudar a que los productos lleguen alos clientes.

El resto de edte informe trata los puntos fundamentales que surgieron en las conferencias
preparatorias en relacion con cada una de estas aress.

2. RECOMENDACIONES

Estructurasy relaciones para € desarrollo y marketing de productos

Las comunidades locales, las empresas del sector privado, las ONG, las autoridades locales
y é&eas protegidas, los gobiernos naciondes y las agencias internaciondes, todos
desempefian un papel en € desarrollo y marketing del ecoturismo.

Considerar las necesidades y oportunidades de las comunidades locales. Todas las
conferencias preparatorias han subrayado la importancia de trabgar con las
comunidades locdes e indigenas para determinar € nivel y d tipo de desarollo
turigico en d &ea en cuedion, as como de fomentar las iniciativas empresariades
individuales, las empresas basadas en la comunidad ylas oportunidades de empleo para
los habitantes locales.

Reconocer € papel clave del sector privado. Fomentar y trabgar con operadores de
éxito del sector privado, y promover y ayudar a que éstos acancen una combinacion de
objetivos comercides, socides y medioambientdes, ha resultado ser una buena
edrategia Es importante reforzar los vinculos entre los operadores privados y las
comunidades locdes. Los turoperadores internaciondes y receptores tienen un pape
importante, no sblo en la promocion del ecoturismo, sno también a la hora de asesorar
sobre e desarrollo de productos y la cadidad generd de un destino concreto,
relacionando esto con |as necesidades de los clientes.

Consolidar la creacion de redes entre las pequefias empresas y los proyectos. Se
hizo con frecuencia un llamamiento a que las pequefiss empresas de ecoturismo
trabgen de manera conjunta, a que amplien & dcance de su maketing y fomenten
estandares comunes. Los gemplos van desde asociaciones de productos ecoturisticos
de comunidades de aldess en varios paises de Asia y Africa, a cadenas de aojamiento
basadas en pequefias granjas en Europa con servicios de reserva centralizados. En dos
conferencias se presentd & concepto de agrupaciones locades con iniciativas
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ecoturigticas, estableciéndose asi un importante conjunto de productos en un &ea que
permitiria ofrecer una experiencia combinada a los vistantes, a la vez que aragria mas
e asentamiento de negociosy judtificaria la inverson en infraestructura de gpoyo.

Reconocer las areas protegidas como puntos de contacto para los productos y €
marketing ecoturisticos. Los parques y otras &eas smilares condituyen a menudo €
arectivo fundamental para los vistantes, y dan la oportunidad a las comunidades
locales de obtener beneficios econdmicos a traves de la proviséon de indaaciones y
sarvicios. La relacion entre las autoridades de las &eas protegidas y las comunidades
locdes y empresas turigticas puede resultar complga. Hay varios gemplos de grupos
de interés o foros que tienen mas contacto con los parques naciondes o naturdes, que
permiten que € paque influya en los esténdares, mensges de marketing y nuevos
proyectos, mientras gpoya y coordina las empresas y reflga sus necesdades. La
cdidad de las ingtdaciones y servicios de un parque, asi como la rdacion entre la
gedion de vidtates y las politicas de consarvacion es, obviamente, de vitd
importancia

Incrementar € apoyo de los gobiernos nacionales y locales d desarrollo y €
marketing de productos ecoturigticos. Entre las prioridades pueden incluirse la meora
de la infraestructura, incluido € trangporte sostenible, y la mayor presencia de
ecoturismo en los destinos y en las campafias de promocion teméticas.

Comprension de los mer cados ecotur isticos

En las conferencias preparatorias se reconocio la importancia de contar con una vaoracion
de los mercados redista ala hora de desarrollar y promover |os productos ecoturisticos.

Utilizar més estudios de mercado. En generd, se estuvo de acuerdo en que no se
conoce o suficiente acerca de los mercados ecoturisticos y que, por tanto, es necesaria
una mayor investigacion. Esta cuestion ya se ha abordado parcidmente en los estudios
de la OMT sobre d mercado del ecoturismo en los Siete principales paises emisores,
que = prepararon para € Afio Internaciond y se presentaron en la mayoria de las
conferencias preparatorias. En estos estudios se empled una redtringida definicion del
ecoturismo, caracterizada por sus dimensiones, impactos, componentes educacionales,
as como por € interés de los vistantes por la naturdeza y la cultura de las aess
naturales. Los resultados han sefidado d ecoturismo como un reducido mercado nicho
ain en fuerte crecimiento. Aungue los turoperadores especializados son importantes en
este mercado, la mayoria de los ecoturistas son vigieros individuaes que se ocupan de
la organizacion de sus viges.

Contemplar € mercado desde un punto de vita méas amplio, reconociendo
distintos segmentos. Muchas empresas y destinos particulares indicaron que estén
arayendo una variedad de tipos diferentes de vidtantes, incluidas personas que
disfrutan de una experiencia de ecoturismo como parte de las vacaciones, turistas
nacionades y grupos escolares, asi como mercados nicho de turismo naturd més
epecidizados.  Una segmentacion del mercado mejor documentada e identificada
permitird adeptar los productos y las edrategias de promocion a las diferentes
expectativas y requisitos.
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Estudiar los flujos de visitantes actuales y las condiciones de los mer cados locales.
El moddo y la digribucion de la demanda turistica en d &ea, d rendimiento de
operadores similares y los puntos fuertes y débiles de la ubicacion deberian evduarse
con detenimiento antes de emprender € desarrollo de un producto.

Componentes clave de los productos ecotur isticos

La composicién de los productos ecoturisticos deberia variar con d fin de satisfacer a los
digtintos segmentos del mercado y condiciones locdes. Sin embargo, en las conferencias
preparatorias se identificaron dgunas prioridades generdes.

Prestar atencion a la calidad, la autenticidad y la seguridad. En las conferencias
preparatorias se subrayd la importancia de estos tres atributos. La cdidad no
necesriamente s identifica con € Iujo, SN0 més bien con prestar aencion a los
detdles y comprender las necesdades de los clientes. La autenticidad supone cumplir
con las aspiraciones que tiene € vidtante por “ver la redidad’, mientras se respeta la
senshilidad de las comunidades y entornos locaes. En cuanto a la seguridad, se trata
de que € vidtante perciba la seguridad y que ésta sea red, pero también puede
gplicarse a otras cuestiones de fiabilidad.

Conceder maxima prioridad a la informacion sobre la naturaleza y la cultura. B
componente fundamental de un producto de ecoturismo es la cdidad inherente de
pasge y de la floray la fauna. Los estudios de mercado de la OMT confirmaron que
éstos son los motivos principales de los visitantes, pero seguidos muy de cerca por la
oportunidad de conocer a los habitantes de la zona y de experimentar tradiciones
culturdes y edilos de vida El ecoturismo se disingue por ofrecer una experiencia
educativa a la vez que placentera. La cdidad de la informacion ambientd es de vitd
importancia; en este punto, se ha subrayado € vaor de buenos guias locdes que
dominen los temas y sepan como trangmitirlos.

Disefiar y gedtionar las instalaciones de los servicios para maximizar la
sogtenibilidad. Aunque no sean d motor de la oferta ecoturistica, € dojamiento, la
resauracion 'y las oportunidedes para redizar compras condituyen componentes
exncides dd producto. Exigen multitud de cuestiones de planificacion, disefio y
gestion que dfectan a la viabilided, d impacto medioambientad, a las oportunidades
empresarides y de empleo para los habitantes locdes, d vador contenido en la
economia locd y a la cdidad de la experiencia vivida por los vistantes. Los casos
presentados durante las conferencias preparatorias han demostrado que se han obtenido
buenos resultados en eda a&ea a como un creciente conocimiento a nive
internaciond  en cuedtiones como: d disefio y la gedion de los dojamientos
ecoturigticos; los programes de dojamiento en pueblos y en hogares locdes, la
utilizacion de la produccidn locd y de los platos tradiciondes, y la produccion y venta
de artesania.

Prestar atencién a los destinos turisticos asi como a las cuestiones individuales

sobre los productos. El éxito y d desarrollo sogtenible de productos ecoturisticos
también precisa que se tengan en cuenta la infraestructura, la gestion medicambienta 'y
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los servicios a los vidtantes en € destino turistico en conjunto. Por gemplo, en la
conferencia preparatoria europea se Ilamo la atencidén sobre la necesidad de una mayor
oferta de opciones de transporte sostenibles para llegar d detino turistico vy
desplazarse dentro de éste.

Relacionar € ecoturismo con € turismo de actividades sostenible, en la medida de
lo posible. Aunque & ecoturismo se digingue claramente del turisTo de actividades,
parece que agunos ecoturistas buscan redizar actividades como € senderismo o la
equitacion para completar la oferta del producto. Parece que esta afirmacion se cumple
sobre todo en zonas montafiosas en regiones como Europa y Ada Centrd. En las zonas
maritimas, como es € can de los pequefios estados insulares, la redizacion de
actividades como € buceo o la navegacion a vela, mas sostenibles desde € punto de
viga medioambientd, se condderd una cuedtion ecoturitica En tres de las
conferencias se traté la polémica cuestion de la relacion entre la caza y € ecoturismo;
Se reconocio que esta actividad, debidamente controlada, puede aportar recursos para la
gestion de la flora y la fauna e incrementar € vaor percibido de ciertas especies dentro
de las comunidades locales.

Asistencia técnica para las comunidadesy las empresas

En todas las regiones se reconoce le necesdad de que las comunidades y las pequefias
empresas locdes reciban una importante asistencia técnica que contribuya d desarrollo 'y
marketing de |os productos.

Proporcionar la formacion a nivel local. Se precisa formacidon en las competencias
locdes disponibles, desde la formacion de guias, la gedion medicambientd, la
atencion d diente o la restauracion, hadta los idiomas y la tecnologia de la informacion
y la promocion. También se ha resdtado & hecho de que los habitantes de las
comunidades locades e indigenas deberian recibir ayuda d asumir posiciones de gestion
en € sector dd ecoturismo. El fomento de la @pacidad en este aspecto lo han brindado
los gobiernos, las ONG, las agencias donantes, las indtituciones educatives y d sector
privado, en ocasiones trabgjando provechosamente de forma asociada. Se ha enfatizado
la importancia de desarrollar dichos programas entre los habitantes locdes y las
empresas privadas para asegurar que se disefian de acuerdo con las necesdades y que
son de propiedad loca. Algunos programas han demostrado la ventga de incluir
persona del gobierno local y ONG en laformacion.

Alentar a la gente a considerar de forma conjunta los recursos locales y otros
proyectos. En dgunas conferencias s s=fid0 € vaor de viges locdes de estudio
degtinados a fomentar la concienciacion de la gente sobre cuestiones relacionadas con
la conservacion y las oportunidades que ofrece @ ecoturismo. También se presentaron
proyectos en los que d esimulo y & conocimiento préctico fueron d fruto de vistas a
proyectos ecoturisticos de éxito en otros lugares. Pueden darse oportunidades para
desarrollar mas hermanamientosy vinculos multilateraes entre ditintos proyectos.

Proporcionar ayuda financiera accesble a destinatarios concretos. Algunos

proyectos demostraron la importante contribucién de los esquemas de concesion de
microcréditos y pequefias subvenciones para € ecoturismo, y se ha redizado un
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llamamiento para conseguir un mayor gpoyo financiero a acance de los empresarios
locdes, incluidos los recursos paa @ marketing. Sin embargo, en una de las
conferencias preparatorias se subrayé que ha de evitarse @ desarrollo de productos
ecoturigticos que alargo plazo vayan a seguir dependiendo del subsidio publico.

Promocion de mensajesy productos ecotur isticos

En gened, en las conferencias preparatorias se ha pedido una mayor promocion del
ecoturismo, S bien se ha reconocido que le nived de promocion de cada zona debe
determinarse de acuerdo con la capacidad de ésta y que debe tenerse en cuenta la opinién
de lacomunidad locdl.

Promover € concepto de ecoturismo. Exide un paticular deseo de ver una
promocion mas activa de los principios y vaores dd ecoturismo, entre las
comunidades receptoras y € publico vigero. Hay una necesidad de que e lleve a cabo
una campafia internaciond més fuerte para concienciar a los turistas del impacto, tanto
perjudicia como beneficioso, de sus actividades, y de como esto depende de la
eleccion de sus viges. Esto podria ir mas dla dd mensge genérico smplemente, con
el gooyo promociond a los programas de homologacion correspondientes y a
actividades como la donacion a las causas de conservacion en los destinos visitados. En
una de las conferencias se subray6 la necesidad de centrar la promocion del ecoturismo
en lajuventud, como audiencia receptoray como vigeros del futuro.

Aprovechar la importante oportunidad que ofrece Internet. Internet ha causado un
fuerte impacto como medio de promocion de productos ecoturigticos individuaes, y se
ha reconocido € gran potencid que representa Se presta muy bien d mercado
ecoturigtico, que esta especidmente interesado en tener informacion e informes
detalados y actudizados de vigeros anteriores. Se advirtié la fdta de confianza de los
clientes en la realizacion de reservas a través de Internet, aunque cada vez este temor es
menor, ya que los Stios y marcas especificos cada vez son mas conocidos. La llegada
de sgemas de gestion de degtinos turisticos basados en Tl ayudard a vincular la
demanda a la oferta de manera més eficiente,

Utilizar una variedad de técnicas y socios. A pesar de aumento i uso de Interngt,
se reconocié de forma general que los productos ecoturisticos deben seguir utilizando
una serie de herramientas de promocion en sus edrategias de marketing, incluid la
colaboracion con medios de comunicacion y turoperadores especidizados. Se hizo un
fuerte llamamiento a las organizaciones turisticas naciondes y locdes para que s
involucren de forma mas activa en la promocion de temas y productos relacionados con
e ecoturismo, tanto en sus publicaciones como en ferias y viges de familiarizacion.

Ofrecer informacion educativa y exhaustiva durante todas las fases. La precison 'y
los detales de la informacion que se proporciona a los vidtantes antes de su estancia
son importantismos en este sector. Los ecoturistas han de saber qué pueden esperar.
Junto con los detdles dd vige y de las inddaciones, deberia incluirse informacion
acerca de la ecologia y la cultura de la zona y cdmo respetarlas. Del mismo modo, la
cdidad de la informacion que se ofrece durante la estancia, por gemplo por parte de
los anfitriones, las autoridades de las areas protegidas o los turoperadores locales,
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pueden tener un importante efecto en las experiencias de los vistantes y en su impacto
en lacomunidad local.

Crear embajadores leales. En cad todas las conferencias sefid6 la importancia de la
recomendacion “de boca en boca” como la forma de marketing mas potente. Ofrecer a
los viditantes una experiencia de cdidad, saber sus opiniones a respecto y mantener de
dguna manera € contacto tras la vidta contribuird a convertirlos en ecoturistas
comprometidos y en concienciados embagjadores de la conservacion.

3. TEMASPARA FUTUROSDEBATES

De los puntos debatidos y de las recomendaciones surgidas de las conferencias
preparatorias, resumidos mas ariba, se pueden extragr ciertas cuestiones pertenecientes a
area dd desarrollo y d marketing de productos que merecera la pena debatir en la Cumbre
Mundid del Ecoturismo.

Consolidar la participacion de las comunidades locdes e indigenas en d desarrollo de
productos, y los beneficios que de elo se obtienen.

Generar mas beneficios para la conservacion a partir dd desarrollo y € marketing de
productos ecoturisticos.

Contribuir a que las @eas protegidas gpoyen y se beneficien dd desarrollo y €
marketing de los productos ecoturisticos asociados a ellas.

Encontrar las meores maneras de vincular entre s digtintos productos ecoturisticos
para obtener beneficios mutuos, por egemplo, agrupaciones geogréficas, asociaciones

de operadores, vinculos verticaes entre productos y turoperadores y CoNnsorcios
transnacionales.

Comprender la amplitud del mercado para productos ecoturisticos y sus componentes
principales.

Consolidar la provison de asgtencia técnica y financiera a pequefias empresas e
inidiativas ecoturisticas basadas en la comunidad.

Megorar d intercambio de know-how y buenas précticas entre distintos proyectos.

Alentar a los gobiernos naciondes y locdes, asi como a las organizaciones turigticas, a
hacer mas por promover d ecoturismo y por megorar las condiciones para su desarrollo
y éxito en los destinos ecoturigticos.

Afianzar la gplicacion de herramientas de marketing basadas en Internet.

Asgurarse de que los turigtas reciben @ nivel adecuado de informacion, incluyendo
gué se esperade dlos, asi como qué deben esperar.
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Ampliar & concepto de ecoturismo y de los principios que engloba a través de una
campafia de promocion anivel internaciond.
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TEMA D
SEGUIMIENTO DE LOSCOSTESY BENEFICIOSDEL ECOTURISMO:
HACIA UNA DISTRIBUCION EQUITATIVA ENTRE TODOSLOS
INTERLOCUTORES

Resumen delas Conferencias preparatoriasregionalesdela OMT/PNUMA sirviendo
como
Documento de debate parala Cumbre Mundial del Ecoturismo

Preparado por € Prof. Frangois Vellas

El control de los costes y beneficios dd ecoturismo es de vitd importancia para € éxito de
una edrategia de desarrollo turistico basada en la digtribucion equitativa de los beneficios
entre todos los interlocutores. Dicha edrategia debe fundamentarse en la voluntad de los
organismos dd sector plblico internaciondes, naciondes y locaes de apoyar un enfoque de
desarrollo turistico basado en los principios dd ecoturismo, asi como en empresas Sdlidas
(es decir, rentables) para las que € ecoturismo no sea Unicamente un edogan, Sno que
ademas suponga un medio para garantizar la sodtenibilidad de sus actividades y para
desarrollar nuevas oportunidades de crecimiento.

1. TEMASDEBATIDOS

El ecoturismo abarca a todas las formas de turismo centradas en la naturaleza, en las que la
motivacion principa es la observacion y apreciacion de ésta y de las culturas que viven en
las &eas naturdes. De este modo, € ecoturismo suele organizarse para grupos reducidos e
incluye un componente de educacion e interpretacion Debe tener una repercuson postiva
sobre € entorno naturd 'y sociocultural, y los efectos negetivos deben limitarse 'y
controlarse.

Por tanto, la forma de medir los beneficios econdmicos, ecologicos y socides dd
ecoturismo difiere de la de turismo tradiciond. Los ratios utilizados en estas mediciones,
especidmente los que evaulan la rentabilidad econdmica, no deben limitarse Smplemente a
medir la rentabilidad financiera, SN0 que ademas tendran que tener en consderacion €
impacto sobre larenta, actividades y condiciones socides de la poblacion locd.

1.1 - Medicién delos costesy beneficios econdmicos del ecoturismo

La medicién de los costes y beneficios econdmicos dd turismo tradicionad esta basada en
un raio de rentabilidad etimada de la inverson turigica que utiliza una metodologia de
estudios de mercado y de determinacion de la proporcion capacidad/ocupacion. El caculo
dd coeficiente adecuado de ocupacion determina la rentabilidad de las inversiones
turisticas. Por tanto, € objetivo de los operadores es dcanzar 0 superar € umbra de
ocupacion para garantizar asi larecuperacion de lainverson y e maximo beneficio posible.

El resultado bruto de operacion (GOR) es d indicador bésico utilizado para medir los
costes y beneficios econdmicos de las inversones turigticas. La decison find de seguir
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addante con un proyecto turistico se toma comparando € presupuesto disponible para
financiar la inverson con la cantidad totd de ésta, sSn tener en cuenta los codes
medioambientales ni & impacto socia del proyecto.

En € caso de los proyectos ecoturisticos, este tipo de andiss econdmico y financiero
generdmente no es dficente El andiss de codes y beneficios de los proyectos
ecoturisticos no pueden cdculase smplemente en términos de posble rentabilidad, sno
que también debe considerar |os costes y beneficios paralas comunidades locaes.

Los numerosos gemplos de andlisis de costes y beneficios de programas de ecoturismo
presentados en diversos seminarios regiondes muestran que, incluso con una tasa de
ocupacion de aojamientos dd 20%, la renta de la poblacion loca aumenta sustancidmente,
y con frecuencia equivale améas del doble de los ingresos producidos por la agricultura.

Sin embargo, un andigs financiero tradiciond indicaria que una tasa de ocupacion asi se
encuentra muy por debgo de la norma y que, por lo tanto, habria que abandonar la
inverson. Segln la conclusiones de los mencionados seminarios regiondes, en paticular
los de Seychelless Mozambique y Belice, se recomienda que, en tanto que la rentabilidad
sea crucia, debe tenerse en cuenta la medicion de los costes y beneficios econdmicos.
Deben consderarse los siguientes factores:

En términos de costes econdmicaos, por gemplo:

El coge de la infraestructura energética (existencia o fdta de fuentes de energia
renovables)

El coste de la infraestructura de transportes y de los accesos a las zonas ecoturisticas
(carreteras y carreteras de acceso)

El coste dd suminigtro de agua potable

El coste dd tratamiento de residuos (residuos sdlidos y de aguas residuaes)

En términos de costes econdmicos, por gemplo:

Mayores beneficios sobre la renta de |as poblaciones locales

Beneficios procedentes de los impuestos destinados a las autoridades publicas
necionales

Bendficios sobre los impuestos de explotacion y derechos de acceso procedentes de
los impuestos destinados a las autoridades publicas locales

1.2- Medicion delos costesy beneficios ecol 6gicos del ecoturismo

La medicién de los costes y beneficios ecoldgicos e los proyectos turisticos congtituye una
pieza clave dd desarrollo del ecoturismo. De hecho, € desarrollo ecoturigtico es una forma
sngular de desarrollo dd turismo; esta forma de desarollo puede, en determinadas
condiciones, apoyar la proteccion de las zonas naturdes mediante programas de
conservacion que d propio ecoturismo puede fomentar y financiar.

Los ingrumentos utilizados para medir los costes y beneficios ecoldgicos son
principamente indicadores complgos que determinan la presén y la intensdad de uso
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sobre las zonas ecoturisticas. La OMT define tres indicadores complejos especialmente
bien adaptados para medir los costes y beneficios ecoldgicos:

e Capacidad: este indicador complejo determina el maximo nimero de turistas que
puede recibir un lugar, especialmente durante épocas de uso intensivo en temporada
alta. Este indicador se puede calcular utilizando indices de proteccion de los lugares
naturales e indica la capacidad de ese lugar para admitir diferentes volimenes de
visitantes.

e Presion: este indicador complejo mide los niveles de impacto sobre el lugar
considerando sus caracteristicas naturales y ecologicas. A pesar de todas las
precauciones tomadas para limitar el dafio que se hace al entorno natural, el
ecoturismo aun tiene algiin impacto negativo; este indicador mide el grado de estos
impactos negativos y sefiala el momento en que debe tomarse alguna medida para
minimizar estos impactos.

e Atractivo: este indicador mide las caracteristicas ecologicas del lugar que resultan
atractivas al ecoturismo y que podrian cambiar debido al paso del tiempo y al
aumento de la intensidad de las visitas turisticas. Se trata de un indicador
cualitativo, que desempefia un papel decisivo a la hora de garantizar la
sostenibilidad de las inversiones ecoturisticas.

Estos indicadores contribuyen a que el seguimiento ecoldgico de los productos ecoturisticos
sea eficaz y ofrecen una perspectiva general de los diversos productos desarrollados en la
misma region geografica por el conjunto de operadores.

1.3 - Medicion de los costes y beneficios sociales del ecoturismo

La medicidon de los costes y beneficios sociales del los proyectos ecoturisticos indica el
grado en el que el ecoturismo cumple uno de sus principales objetivos, es decir, la
distribucion equitativa de los beneficios entre todos los participantes. Las conclusiones de
la mayoria de los seminarios regionales sobre esta materia, en particular de los seminarios
de Brasil, Kazajstin y Maldivas, muestran claramente que una de las principales
prioridades del ecoturismo es ofrecer a las poblaciones locales beneficios econémicos y
sociales.

Sin embargo, es probable que el ecoturismo implique también costes sociales, que no
suelen tenerse en cuenta. Medir la proporcion que existe entre turistas y residentes no es
suficiente; también debe evaluarse el grado de satisfaccion de la poblacion local. Para
medir todo esto, se utilizan los siguientes indices:

En términos de costes sociales:

e Alteracion del ritmo de la vida laboral de la poblacion local (tiempo de trabajo
asociado al turismo comparado con los horarios de trabajo habituales)
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e Alteracion del uso tradicional del espacio por parte de la poblacion local provocada
por el uso de las rutas por las que pasan los ecoturistas

e Alteracion de los habitos alimentarios y vida diaria de la poblacion local como
resultado del contacto con los turistas

En términos de beneficios sociales:
e Creacion de empleo y de nuevas actividades asociadas al ecoturismo

e Mejoras en cuanto a comodidad, calidad de vida y servicios sociales (electricidad,
acceso a la asistencia sanitaria y la educacion, etc.)

e La medicion del grado de satisfaccion de la poblacion local se realiza mediante
encuestas.

Estos indicadores proporcionan las herramientas para evaluar los impactos reales y
potenciales del ecoturismo, asi como su contribucién a la conservacion de la naturaleza.

1.4 - Contribucion a la conservacion de la naturaleza y evaluacion del impacto del
ecoturismo sobre el medio ambiente, la sociedad y la cultura

El ecoturismo contribuye a la conservacion de la naturaleza proporcionando beneficios
econdmicos a las comunidades anfitrionas, asi como a las organizaciones Yy
administraciones responsables de la proteccion del medio ambiente y de las areas naturales.
Como tal, el ecoturismo no sélo crea puestos de trabajo y ofrece a las poblaciones locales
fuentes de ingreso, sino que ademads conciencia tanto a los habitantes como a los turistas de
la necesidad de preservar el capital natural y cultural.

Como muchos participantes en las conferencias regionales subrayaron, la evaluacion de los
impactos reales y potenciales del ecoturismo sobre el medio ambiente, la sociedad y la
cultura es de suma importancia, asi como la necesidad de disponer de las herramientas
necesarias para dicha evaluacion. Por esta razon, el modelo de la Cuenta Satélite de
Turismo (TSA) podria adaptarse para medir el impacto del ecoturismo sobre el medio
ambiente y la sociedad.

El proyecto de implementacion de la TSA publicado por la OMT en 2001 expone
claramente que el marco conceptual de la TSA puede ampliarse para incorporar un enfoque
sectorial y espacial que incluya los costes medioambientales y sociales ademds de los
beneficios econdmicos. de este modo, la TSA podria convertirse en la herramienta mas
apropiada para medir el impacto del turismo, especialmente:

e ¢l coste del empleo perdido por el sector agricola en favor del aumento en la
actividad turistica

e ¢l dano causado al ecosistema
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e ¢l dafio causado a la biodiversidad

e bienes y servicios demasiado caros para la poblacion local a causa de la inflacién
resultado de la demanda por parte de los turistas y sus proveedores

Las TSA se basan en tablas intersectoriales (I/O) que muestran la relacion que existe entre
diferentes sectores y actividades de produccion y el modo en que los beneficios se
distribuyen y utilizan. El impacto del ecoturismo podria compararse con el impacto de otras
formas de desarrollo turistico mediante tablas intersectoriales de TSA.

Sin embargo, los aspectos cualitativos vinculados a la cultura hacen que el impacto del
ecoturismo sobre la cultura requiera un andlisis especifico. Por esto, es necesario aplicar un
enfoque a cada caso particular.

Las actividades turisticas desarrolladas en comunidades locales deben concebirse como
actividades complementarias a las actividades economicas tradicionales. Es preciso que
esto sea asi principalmente por dos motivos: el primero, para multiplicar los vinculos entre
el ecoturismo y otras actividades econdmicas tradicionales, como la agricultura, la pesca, la
artesania, etc.; y el segundo, para evitar que la economia y empleo locales dependan en
exceso del turismo.

2 - RECOMENDACIONES

Adoptar medidas preventivas en los ambitos local, nacional, regional e internacional: el
objetivo de las medidas preventivas no es frenar el desarrollo del ecoturismo sino asegurar
que existe una coordinacion eficaz entre los ambitos local, nacional, regional e
internacional que garantiza la sostenibilidad de las zonas ecoturisticas. Sin embargo, segiin
se apuntd en algunos debates de los seminarios regionales, en particular en los de
Seychelles, Argelia y Grecia, es posible que el coste total de la proteccion medioambiental
de los destinos ecoturisticos sea mayor que los beneficios econdémicos.

En este caso, es probable que la aplicacion de los principios “el que contamina paga” y “el
que utiliza paga” no garantice la cobertura de los costes totales de la proteccion
medioambiental; las autoridades publicas deben hacerse responsables de la parte no
cubierta. Pueden considerarse cinco tipos de medidas:

e Aumentar la resistencia de las zonas. Con ayuda internacional, las autoridades
nacionales y locales responsables de la proteccion medioambiental de zonas
naturales pueden aumentar artificialmente la resistencia de éstas protegiéndolas con
vallas y eligiendo rutas que impidan el acceso directo de los visitantes a las zonas
mas sensibles, en las que pueden darse problemas de conservacion, como es el caso
de las islas pequefias.

e Variar la actividad ecoturistica en el tiempo y el espacio de modo que no se
dirija a los visitantes siempre hacia las mismas zonas al mismo tiempo, por ejemplo,
en zonas aridas o desérticas. Esto requiere la perfecta coordinacion de autoridades
locales y nacionales.

114



Cumbre Mundial del Ecoturismo (Québec (Canadd), 19-22 de mayo de 2002)
Informe Final

Limitar estrictamente el nimero de visitantes admitidos en determinadas
zonas, en particular zonas montafiosas, incluso (y especialmente) durante la
temporada alta. Esta medida puede ser motivo de conflicto entre los socios
internacionales, regionales, nacionales y, especialmente, los locales debido a los
intereses econdmicos involucrados.

Regular la duracion de las visitas y establecer horarios en funcion de la
frecuencia de visita y la estacion del afo, especialmente en determinadas islas del
Mediterraneo que reciben a un elevado niimero de ecoturistas.

Restringir el acceso segun los grupos de turistas y su sensibilidad en cuanto a la
proteccion de las zonas. Esta medida puede aplicarse imponiendo guias turisticos
con conocimientos especificos del lugar visitado. También requiere una perfecta
coordinacion entre las autoridades nacionales y locales, especialmente en el caso de
la proteccion de la fauna salvaje en los parques africanos, como se apuntd durante el
seminario celebrado en Mozambique.

3 - PROPUESTAS CONCRETAS

Integracion de los métodos de seguimiento y evaluacion: propuestas concretas

La metodologia de evaluacion debe basarse en el seguimiento constante de las actividades
ecoturisticas con el fin de asegurarse de que estan cumpliendo los objetivos requeridos.
Esto implica el uso de indicadores de evaluacion medioambiental, social y econdmica, pues
se consideran las herramientas mas apropiadas para realizar el seguimiento.

3.1 — Integracion del seguimiento

La siguiente es una seleccion de algunos indicadores que pueden utilizarse en la evaluacion
de proyectos y actividades ecoturisticas:

Presupuesto per capita de los residentes locales destinado por el gobierno a la
conservacion de la naturaleza y la gestion del medio ambiente

Superficie de las zonas protegidas expresada como el porcentaje de la superficie
total del pais o del area donde se desarrollan los proyectos ecoturisticos

Numero de especies raras en los ecosistemas de los destinos ecoturisticos

Numero de turistas en proporcion al nimero de residentes

Numero de turistas por unidad de superficie de la zona protegida

Tendencia en el nimero de empresas en la zona a lo largo del tiempo

Numero de empresas turisticas que usan una ecoetiqueta

Indicador del impacto en la produccion local

Indicador del control del desarrollo

Mecanismos para reinvertir los ingresos generados por el ecoturismo en la
proteccion de las zonas
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3.2 — Métodos de evaluacion

La seleccion de los indicadores adecuados para la evaluacion y seguimiento de proyectos
ecoturisticos puede plantear algunos problemas. De hecho, para conseguir una mayor
eficacia, es conveniente determinar claros criterios de evaluacion cuantitativos y
establecerlos como estandares para cada tipo de turismo o area. Los estandares para los
indicadores seleccionados deben elaborarse en colaboracion con las autoridades nacionales
y locales responsables del turismo de modo que efectivamente se apliquen en cada pais y en
cada zona.

e Indicadores cuantitativos y cualitativos del procesamiento de residuos liquidos y
solidos, con un sistema adaptado que permita procesar los residuos generados por
los turistas

Indicador de impacto cultural

Indicador de formacion

Indicador de creacion de empleo

Indicadores de consumo de agua y energia (uso de energia renovable)

Indicador de vistas realizadas por la poblacion local

Indicador de uso de nuevas tecnologias

Las autoridades encargadas del desarrollo turistico pueden tomar estos indicadores como
referencia ya que constituyen un método eficaz para comprobar si los proyecto de
desarrollo turistico privados cumplen los objetivos de la planificacion del turismo
sostenible y si hay que fomentar la continuacion de dichos proyectos o, por el contrario,
hay que frenarlos.

Los ratios propuestos para los distintos indicadores deben equilibrarse en funcion de la
importancia que se les otorgue en cada area o zona turistica. Ademas, durante las
conferencias y seminarios regionales se sefiald que el simple seguimiento no es suficiente si
no se toman ademas medidas y se llevan a cabo acciones de gestion responsables; se afiadio
que, para beneficiar a los proyectos ecologicos y a la conservacion de la naturaleza, el
seguimiento debe ir acompanado de mecanismos para recuperar el capital invertido en los
proyectos ecoturisticos; so6lo de este modo el desarrollo ecoturistico serd realmente
compatible con una mayor proteccion de las zonas protegidas.

3.3 - Necesidad de estudios y de sistemas de gestion evolutivos

Para poder garantizar un seguimiento preciso de los costes y beneficios del ecoturismo, la
distribucién equitativa de dichos beneficios y el éxito a largo plazo, es de vital importancia
establecer un sistema de gestion basado en la asociacion del sector publico y el privado.
Los sistemas de gestion evolutivos del ecoturismo se basan en un marco institucional que
contempla politicas a largo plazo con el fin de facilitar el desarrollo de la inversiones
turisticas. Este marco deberia incluir un mecanismo de consulta con los operadores y la
poblacion local destinado a revisar el disefio e implementacion de los proyectos
ecoturisticos. Los pueblos locales deberian participar méas en el turismo en calidad de
empresarios y responsables, y no s6lo como empleados, como suele suceder. Se considera
que el mejor medio para conseguir esto es mediante pequefias empresas turisticas de
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propiedad local, puesto que los beneficios podrian dirigirse directamente a la poblacion
local. A menudo esto requiere apoyo y tutela ademas de oportunidades de formacion.

Asimismo, el marco debe incluir un estricto sistema de control de las inversiones en el
turismo que garantice que los proyectos desarrollados respetan los criterios de proteccion
medioambiental establecidos para la zona.

Del debate y las recomendaciones planteados por el Tema D de las reuniones preparatorias
y conferencias regionales, pueden destacarse los puntos principales relacionados con el
seguimiento de los costes y beneficios del ecoturismo y la distribucion equitativa de éstos
entre todos los interlocutores.

4. TEMAS PARA FUTUROS DEBATES
Los siguientes temas podrian debatirse durante la Cumbre Mundial del Ecoturismo

e Concebir nuevos métodos para la evaluacion de los costes y beneficios del
ecoturismo que pongan de relieve los beneficios econdmicos y sociales para las
poblaciones locales, asi como las limitaciones de los beneficios financieros en
comparacion con otras formas de turismo, particularmente el turismo de masas.

e Encontrar los mecanismos legales e institucionales adecuados para facilitar una
participacion sistemdtica y eficaz de las comunidades locales en el proceso
ecoturistico completo, incluyendo la definicion de politicas, planificacion, gestion y
seguimiento.

e [Establecer mecanismos financieros y fiscales que garanticen que una parte
importante de los ingresos generados por el ecoturismo permanece en la comunidad
local o se destina a la conservacion.

e Investigar métodos para garantizar el control permanente del impacto mediante la
adaptacion de metodologias de capacidad al desarrollo ecoturistico, incluyendo la
definicioén de indicadores de aviso de dafio y alteracidon en zonas protegidas y otras
areas naturales.

e Poner en marcha mecanismos de distribucion para compartir los beneficios del
desarrollo ecoturistico y reinvertir parte de los ingresos generados en areas
protegidas.

e Entender y medir los costes, beneficios y cambios sociales (es decir, los cambios en
el comportamiento y costumbres de la poblacioén local), con el fin de limitar las
consecuencias negativas, maximizar los beneficios sociales para las comunidades
anfitrionas y mejorar la actitud y aumentar la conciencia y respeto hacia la
proteccion del medio ambiente.
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e Investigar procedimientos de gestion y seguimiento especificos para los diferentes
tipos de zonas ecoturisticas (por ejemplo, zonas desérticas e islas), contemplando
aspectos tales como la gestion de residuos, la gestion de recursos escasos, etc.

e Determinar los niveles de precios adecuados para garantizar los suficientes ingresos
a las empresas y la redistribucion en favor de las poblaciones locales, que se
correspondan con el nivel adquisitivo de la demanda turistica.

e Asegurar que los principios “al que contamina paga” y “el que utiliza paga”

garantizaran la verdadera proteccion del medio ambiente a la vez que el desarrollo
del ecoturismo.
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ANEXO 2

DESARROLLO SOSTENIBLE DEL ECOTURISMO
CONFERENCIA ELECTRONICA

Conferencia Preparatoria para e Ao Internacional del Ecoturismo

1-26 de abril de 2002

INFORME FINAL

INTRODUCCION

En los dltimos veinte afos, las actividades ecoturigticas se han expandido con una gran
rgpidez y s prevé un mayor crecimiento en € futuro. Las Naciones Unidas, reconociendo
u importancia a nivel mundid, han desgnado 2002 como Afio Internacionad de
Ecoturismo, y su Comison de Desarollo Sodenible invitaon a los organismos
internacionales, los gobiernos'y d sector privado allevar a cabo actividades de apoyo.

En ete contexto, la Organizacion Mundid dd Turismo (OMT) y € Programa de las
Naciones Unidas para d Medio Ambiente (PNUMA) organizaron un foro innovador
redizado exclusvamente en linea por Internet. La Conferencia fue desarrollada y moderada
por Ron Mader, autor y administrador del sitio Web Planeta.com.

El principa objetivo de la Conferencia fue ofrecer un acceso fécil para que una gran
variedad de agentes interesados en € ecoturismo pudieran intercambiar experiencias e
impresones, en paticular todos aquellos que no pudieron asisir a las conferencias
preparatorias regionaes celebradas € afio anterior.

La experiencia y los resultados de la Conferencia eectronica sobre @ desarrollo sostenible
de ecoturismo s presentardn en la Cumbre Mundia del Ecoturismo, que se celebrard en
Québec (Canadd), del 19 a 22 de mayo de 2002.

En esta Conferencia participaron mas de 900 interlocutores de 97 paises, en representacion
de organizaciones internaciondes, publicas y privadas, organizaciones no gubernamentaes,
indituciones académicas y comunidades locdes. Durante € evento s enviaon y
archivaron para futura referencia més de 100 mensges, recibidos de aproximadamente 30
paises. Los participantes intercambiaron informaciones a través de estudios de caso,
gemplos especificos y experiencias sobre € terreno, y recomendaron recursos para todos
los interesados en las cuestiones ecoturigticas. Algunos mensges provocaron discusiones
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intendvas, donde s andizaron temas especificos desde diversas perspectivas. Pueden
consultarse los archivos en linea. http://groups.yahoo.com/group2002ecotourism

Seinvito alos participantes a enviar mensges en inglés, francésy espaiiol.

La discuson se centré en cuatro temas principaes definidos para la Cumbre Mundid del
Ecoturismo, en cuatro sesiones teméticas abordadas en cada una de las cuatro semanas que
duré la Conferencia

Tema 1: Politicay planificacion dd ecoturismo: € desafio de la Sostenibilided
Tema 2: Reglamentacion del ecoturismo: responsabilidades y marcos indtitucionales

Tema 3. Desarollo de productos, méketing y promocion dd ecoturismo: fomento de
productos y consumo sostenibles

Tema 4. Divison de costos y beneficios del ecoturismo: hacia una digtribucion equitativa
entre todos los interl ocutores

Al igud que en otras conferencias preparatorias para la Cumbre Mundia dd Ecoturismo,
adgunos didogos coincidieron, en paticular d principio de cada semana tematica. Los
participantes a menudo optaron por incluir en un mismo mensge sus respuestas sobre
varios temas. Edos mensges facilitaron percepciones particularmente (tiles en torno a la
complga naturaleza del mercado ecoturistico.

Se digribuyd entre los participantes un proyecto de este informe resumido para que
formularan sus observaciones.

RESUMEN DE LASDISCUSIONES

Durante las cuatro semanas que durd la Conferencia, tuvo lugar un didogo reflexivo sobre
las complgidades dd ecoturismo. Algunos participantes indicaron que € proceso
conducente a la Cumbre Mundid de Ecoturismo y la Cumbre propiamente dicha
representan una gran oportunidad para promover € esablecimiento de unas relaciones de
refuerzo mutuo entre las operaciones turidticas, la conservecion y @ desarollo de la
comunidad locdl.

Dado que € ecoturismo ha captado de forma espectacular la atenciéon de todo € mundo, se
han forjado grandes expectativas con respecto a los beneficios que puede proporcionar a
una locdidad particular, asi como a regiones mas amplias y en d movimiento ambientd
mundid.

Se discutio ampliamente acerca de las definiciones que deberian utilizarse en este dmbito.
También tuvo lugar un didogo congructivo sobre € tipo de ecoturismo que puede y debe
promoverse. Las discusones s inspiraon en las complgidades propias de la
reglamentacion del ecoturismo, la certificacion, d desarrollo de productos y & marketing.
Destacaron los comentarios y € didogo continuos sobre los efectos positivos y negativos
del turismo en las comunidades y la poblacion local.

Cada vez es més preocupante que & ecoturismo sea una fuerza tan poderosa impulsada por
la mayor indudtria del mundo y los participantes sefidaron la necesdad de que € sector
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ecoturigtico siguiera dendo un segmento de mercado que acusara los efectos en menor
grado.

Algunos participantes preguntaron § los viges podian condderarse una  actividad
sogtenible, debido a los efectos béasicos en  medio ambiente asociados a la utilizacion de
vehiculos de motor y aviones. Estas cuestiones sumieron a los participantes en un didogo
productivo sobre los recursos disponibles en materia de informacion, y sobre la necesidad
de seguir estudiando la cuestion y de elaborar planes de accion.

TEMA 1. Pdliticay planificacién del ecoturismo: el desafio dela Sostenibilidad

Preguntas. Se pidid a los participantes que reflexionaran sobre la efectividad de los planes
ecoturigicos a nive internaciona, naciond y locd paa la promocion dd ecoturismo
sogtenible. Entre otras cuestiones, se les preguntd S las politicas ecoturigticas se integran en
marcos de planificacion més amplios y cud es d modo més eficiente de armonizar los
objetivos de conservacion y desarrollo en las paliticas ecoturisticas.

Vision general: Los paticipantes presentaron estudios de caso editados sobre politica
ecoturigtica de Bradl, Chile, Cuba, Ecuador, Hungria, India, Mdasia, Pakigén y
Venezuda Dedtacaon egpecidmente las discusones que  vinculaban  la  gestidn
satisfactoria de zonas protegidas con la participacion de la poblacion locd y de los agentes
interesados.

Comentariosy conclusiones

Los aspectos tedricos y précticos del ecoturismo se han disociado demasiado tiempo. El
desarrollo ecoturistico deberia centrarse en planes de accion y no "quedarse estancado"
en definiciones, como indicd un participante.

El ecoturismo promovido por organizaciones individudes con objetivos individudes,
sn la paticipacion de todos los grupos interesados, conduce a estrategias poco
equilibradas. Es preciso que los gobiernos, los grupos ambientales y socides, € sector
privado, los investigadores y las comunidades locaes mancomunen sus esfuerzos para
elaborar politicas ecoturigticas efectivas.

El papd de los gobiernos en € desarrollo ecoturistico consiste en proporcionar € marco
politico generd para permitir que € desarrollo siga su curso de forma ordenada. Es
preciso que este marco incluya y celebre la participacion de otros sectores. Los planes
ecoturigicos deberian difundirse ampliamente entre los miembros de la comunidad, las
organizaciones no gubernamentdes, las entidades pulblicas, las agencias de viges y
otros agentes interesados.

La reaccion tardia de los gobiernos en materia de desarrollo amenaza la conservacion de
zonas protegidas en numerosos destinos. Los obstéculos incluyen la fdta de persond
cdificado, de continuidad y de interés en las operaciones ecoturiticas en pequefia
escala

La daboracion de politicas a menudo estd en manos de personas que carecen de
suficiente experiencia comercid en este ambito, 1o que conduce d establecimiento de
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una reglamentacion no factible en la préctica que, por consiguiente, no se gplica. Como
sidd un paticipate, " cicdo de leyes impogbles, inobservancia manifiesta
corrupcion e incredulidad en & dstema lega es un obstéculo para las empresas que s
proponen redizar actividades ecoturisticas de forma sogtenible. Por lo tanto, la politica
a menudo es incongruente con la redidad." Es preciso impartir formacion a los
responsables de la eaboracion de politicas cuando carecen de informacion sobre este
anbito o0 de experiencia en la zona locd, para que las politicas reflgen las
preocupaciones socides y ambientales, d igud que la situacion red del mercado.

Las directivas naciondes a menudo no se llevan a la practica debido a la fdta de
compromiso intersectorid de varios minigerios o de continuidad. El gran movimiento
de persond y la escasa comunicacion entre las entidades publicas se consideraron las
principales causas de este problema

Si bien las paliticas a nivel naciond son importantes para € ecoturismo, € desarrallo se
produce a nivel loca. Las autoridades locdes desempefian un papel importante, y en
muchas locdidades convendria redizar un enfoque de ago ariba de la planificacion
ecoturigtica. Urge la cooperacion entre las autoridades a diferentes niveles y también es
preciso integrar las normas legdes para que la edtructura gpoye € desarrollo de
€ecoturismo.

Es necesario que los planes de desarrollo identifiquen las fuentes financieras y los
sgemas de financiacion para programas locdes, regiondes y naciondes, y que cultiven
estos recursos para las inversiones a largo plazo. Los proyectos ecoturisticos rara vez
tienen éxito con la rapidez y rentabilidad que en otros sectores, por [0 que @ ecoturismo
requiere un compromiso financiero alargo plazo.

Las operaciones ecoturisticas pueden tener efectos negativos en las poblaciones locaes.
El turismo puede provocar d aumento de los precios locades y obligar a la poblacion
loca a marcharse, 0 las politicas redrictivas pueden dar lugar a que las empresas
desarrollen su actividad en otros lugares. El ecoturismo para las zonas protegidas debe
solucionar indirectamente los problemas con la poblacion locd y los agentes
interesados, educar a los viditantes y proporcionar ingresos turisticos a las comunidades
locales o vecinas.,

Redundaria en beneficio de todos que las operaciones turisticas basadas en la naturdeza
tiendan cada vez més a adoptar principios ecoturisticos, ad objeto de garantizar la
conservecion de las zonas naturdes que requieren més cuidados y maximizar los
beneficios culturdesy de la comunidad locdl.

TEMA 2: Reglamentacion del ecoturismo: responsabilidadesy mar cos ingtitucionales

Preguntas: Se invitd a los participantes a reflexionar sobre é modo de llevar a la préctica
las politicas y los planes, y sobre los efectos positivos y negativos de esta reglamentacion
en las pates interesadas y € medio ambiente de los emplazamientos ecoturigticos. Entre
otras cuedtiones, s les preguntd € papd que desempefia y podria desempefiar la
certificacion ecoturisticay a quiénes benefician estos programes.
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Vision general: Los participantes facilitaron numerosos gemplos sobre la reglamentacion,
incluidos trabgos sobre la cetificacion turigica en Bradl, la legidacion turigtica en
Venezuda y € turismo comunitario en Ecuador. Otros observaron la fdta de dstemas
legdes que garanticen a la zona protegida la obtencion de ingresos procedentes de la
actividad econdmica. Los participantes también sefidaron las ventgias e inconvenientes de
los programeas de certificacion.

Comentariosy conclusiones

Una reglamentacion demasiado edtricta puede dificultar la competencia y provocar
una situacion de desventgjia para los operadores o los paises. Por otra parte, s los
consumidores conceden a los ecosstemas sanos un vaor econdmico, € mercado
conducird a todos | os operadores amejorar su nivel de administracion ambiental.

La reglamentacion no resultard eficaz 9 la comunidad, € turoperador, € guia
turigtico y los propios turistas no comparten € mismo concepto de ecoturismo. Los
conceptos deben ser pertinentes para todas las partes interesadas. Para lograr un
desarrollo ecoturistico satisfactorio es preciso acordar definiciones y establecer una
legidacion consgente.

Los programas de certificacion efectivos deben informar a los vigeros sobre los
productos y servicios ecoturiticos. La certificacion y la acreditacion deberian
incluir como prioridad una campafia y una codicidén de profesonaes de los medios
de difuson y de comunicacidn que transmitan efectivamente d mensge. Un
participante sefidd que, s los clientes no exigen normas de certificacion, puede que
"esté empezandose la casa por € tgado” en lapréctica

Otros participantes observaron que, aunque los consumidores turisticos no exijan
programas de certificacion, las operaciones interempresarides continGan con dichos
programas. El edablecimiento de programas de cetificacion  debidamente
elaborados puede ayudar a la consecucion de los objetivos ecoturisticos, a ofrecer
incentivos alos operadores ecoturigticos certificados con una ventga de marketing.

Las codiciones naciondes generdes registran los meores resultados en lo
concerniente  d desarollo de la cetificacidn. Un  gemplo  mencionado
frecuentemente es @ Programa Naciond de Acreditacion de Ecoturismo de
Audgrdia (NEAP), fruto de discusones multisectorides entre & gobierno, € sector
privado y € sector académico.

TEMA 3. Desarrollo de productos, mérketing y promocion del ecoturismo: fomento
de productosy consumo sostenibles

Preguntas. Se invitd a los participantes a reflexionar sobre los desafios y oportunidades
que suponia € desarrollo de productos ecoturisticos y @ mérketing. Entre otras aestiones,
s les pregunt6 € pape que desempefiaban @ sector privado y los directores de las zonas
protegidas de caracter publico y privado, las técnicas de marketing y de promocion que
habian demostrado ser efectivas y su opinion sobre € pape que desempefidban las
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empresas transnaciondes, cadenas hotderas y franquicias en cuanto a desarrollo de
turismo sostenible y d apoyo alas empresas turisticas locales.

Vision general: Los participantes facilitaron gemplos sobre € desarrollo de productos y &
marketing en Argentina, Brasil, Canadd, China, Chile, Ecuador, Espafia, Estados Unidos,
Franciay € Reino Unido.

Durante la tercera semana surgié una animada discuson sobre versiones dternativas del
ecoturismo que deben promoverse. Como comentd un particpante "Al igud que €
movimiento ambiental, € ecoturismo se presta a muchos edilos diferentes. De igua modo
gue un manifestante de la cdle que se encadena a un &bol y un abogado eegantemente
trgeado pueden luchar por lo mismo, y ambos son necesarios y vaiosos, @ ecoturismo
necesta tanto a operador ditisa que no recurre a micréfonos y atiende ordenada e
individuamente cada caso, como a operador de masas més dominante y orientado a las
ventas d por mayor."

Como es habitud en las conferencias llevadas a cabo en linea, los participantes abordaron
el papel que desempefia Internet en € desarrollo ecoturigtico, particularmente en materia de
méaketing y de promocion. Los paticipares convinieron en que, particulamente en ese
segmento de mercado que representan @ ecoturismo y los vigies responsables, los Stios
Web desempefian un papd importante en la senshilizacion del consumidor y la educacion
ambiental. Algunos directores de stios Web explicaron su modus operandi. Destacaron las
propuestas sobre d modo en que los vigieros podian examinar los turoperadores en la Web,
observando las normas de los operadores. Otros Stios fomentan & didogo regiond entre
las partes interesadas. Los participantes tomaron nota iguamente de la necesdad de
mgorar € accesn y la formacion para "cerrar la brecha digitad”, ya que muchas partes del
mundo estan peor comunicadas que otras.

Comentariosy conclusiones

La educacion de los consumidores es clave para crear mayor conciencia publica y
edimular la demanda de productos y servicios ecoldgicos y beneficiosos para la
sociedad. Lo mas dificil es la venta de dichos productos y servicios d nuevo
ecoturita. Como sefidaba uno de los participantes. "Una vez que las personas
tienen la oportunidad de disfrutar de un ecodojamiento y de utilizar servicios
guiados, posiblemente lleguen aser dientesfiees”

El incentivo para la adquisicion de productos ecolOgicos deberia ser d principd
motor para meorar @ ecoturismo. Un participante sefidd que "esto deberia llevarse
acabo mas bien através de la educacion dd cliente que de unareglamentacion.”

Los medios de difuson no abordan adecuadamente la esencia del ecoturismo. Por
gemplo, los programas sobre la naturdeza a menudo se centran en animaes
peligrosos o en paisges panoramicos, excluyendo d factor humano.

Es preciso fadilitar informaciones exactas. Por gemplo, S una sefid indica que un
camino esta a un kilometro de distancia, cuando en redidad son dos kilometros, o s
d find de una caminaa no s encuentran los dimentos o refrescos esperados, la
reputacion de la excurson queda perjudicada d no haber estado a la dtura de las
expectativas de los vigeros. S € servicio prestado no satisface las necesdades de
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agquelos, la dtuacion posblemente perjudique la reputacion de todas las
operaciones regionales.

El principad objetivo de una empresa ecoturistica deberia ser la plena satisfaccion de
las neceddades de sus clientes, ofreciendo a los mismos servicios de cdidad y
contribuyendo ala conservacion de los recursos naturaes'y culturaes.

Las inicigtivas emprendidas para desarrollar y promover @ ecoturismo a menudo se
reparten entre e sector privado y programas edtatales. En Ecuador, por gemplo, en
los Ultimos tres afios la cooperacion ha sdo més edtrecha, por 1o que se han
obtenido mejores resultados.

Utilizacion de I nternet

Internet es un modo muy eficiente, barato y ecoldgico para que los turistas lleguen a
las comunidades y viceversa. El desafio condste en cerrar la brecha digitd y
fadlitar la formacidn que exigen las comunidedes para dominar este medio. La
paciencia y la continuidad son elementos claves para lograr @ éxito. S no se ofrece
eda formacion, Internet no cumplira plenamente su promesa de nivear  campo de
accion promociona de pequefios y grandes operadores.

La experiencia de las operaciones ecoturisticas que han promovido con éxito sus
productos y servicios en linea muestran que Internet es un ingrumento eficaz,
incluso para las operaciones menos importantes. Se ha mostrado un acceso regular
paraayudar alas comunidades a comunicarse e intercambiar informacion.

Las oficinas de turismo edatales, los grupos ambientdes y las empresas deberian
ampliar cuanto antes sus conocimientos sobre la utilizacidn de Internet.

B uso creciente de Internet por parte de los ecoturistas se demostrd, por gemplo, a
través dd Proyecto de Evauacion dd Ecoturismo Rurd en Bedice, donde se
preguntd a los turistas por los tipos de méarketing a que habian recurrido antes de sus
viges, y mas de dos tercios sefidd que habian encontrado stios Web, aunque ante
todo prevaecia lainformacidn transmitida verba mente.

Aln no se ha explotado € potencid de los cibercafés en los centros turigticos. Un
participante propuso que los ordenadores de los cibercafés "tuvieran una pégina
inicia que condujera a los vigeros a Stios locaes para obtener informaciones o0 a
un Sitio centrd orientado a consumidor.”

Desarrollo de productos

La mayoria de los comentarios pusieron de relieve la necesdad inhererte de utilizar
un marketing ecoturistico en los proyectos y operaciones de desarrollo, como
componente fundamenta para la sogtenibilidad econdmica Un participante advirtio
gue "programas nobles y bienintencionados fracasaban s no llegaban los ecoturistas
anunciados."

Dada la vaguedad de la definicion de ecoturismo, para los promotores y
consumidores supone un desafio determinar d mensge de méketing més
apropiado.
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Un buen plan de maketing deberia incluir un enfoque bien equilibrado y de
multimedia La utilizacion de Internet deberia complementarse con d recurso A
mérketing tradiciond.

Las operaciones ecoturisticas precisan vigeros educados, autorizados e inspirados.
Los turoperadores y proveedores de servicios deberian informar y educar a los
consumidores antes dd vige, o incluso antes de tomar la decisén y de reservar €
MISMO.

Los turistas no sdlo quieren ser "educados” Como sefidd un participante, "quieren
disfrutar de unas vacaciones seguras, interesantes y dignas de la inversén de su
tiempoy su dinero.”

El mercado turistico es complgo y no hay un perfil estético dd "ecoturigta”

Los resultados de las investigaciones y evauaciones dd "mercado ecoturistico” son
muy divergentes, ya que varian los méodos de estudio y fuentes de informecion. La
OMT edudi6 las informaciones sobre € mercado disponibles como parte de su
Serie de Encuestas sobre @ Mercado Ecoturigtico, redizadas en los 7 paises
principales generadores de ecoturismo de Europa'y América dd Norte. Por gemplo,
en d informe de 1994, Ecoturismo-Naturaeza/Aventura/Cultura: la evaluacion de la
demanda dd mercado en Alberta y British Columbia (Canadd), se sefido la
exisencia de un mercado ecoturistico compuesto por € 13,2 de todos los vigeros
(que representan & 77% de todas las personas entrevistadas) en tan solo Sete de las
principades zonas urbanas de América dd Norte. La definicion de ecoturismo
utilizada fue "d turismo relacionado con la naturdeza, la aventura y la cultura en €
campo.” Una Encuesta redizada a bordo sobre los americanos que vigan a México
0 a extranjero, llevado a cabo por € Departamento de Comercio de los Estados
Unidos en 1996 y 1999, indica que € mercado ecoturistico representa € 4% de los
vigeros internaciondes americanos, y que por lo generd, su nivel de gastos es
menor que d tipico vigero americano. En esta encuesta se exigia a los ecoturistas
haber participado en viges ambientdes 0 ecologicos. En concluson, es necesario
seguir mgiorando y coordinando las actividades de estudio del mercado ecoturigtico
para feacilitar informaciones méas completas sobre las tendencias dd mercado. La
OMT aplicd un método de estudio coordinado para su Serie de Encuestas sobre €
Mercado Ecoturistico, que suponia redizar estudios con turoperadores y turistas
epecidizados, ademéds de andizar los datos existentes sobre cada mercado
neciond.

Para desarrollar un producto es necesario comprender las necesidades del cliente,
as como un nivel de educecion y de maketing que promueva los productos y
savicios en @ sector ecoturigtico. Sin embargo, € méketing no es smplemente
"crear y esperar sentados” Muchos planificadores dedicados a desarrollo de
productos no tienen una idea clara de la competencia dd mercado. Al mencionar €
trabgo en Amazonas, un paticipante puso en duda la eficiencia de un prospecto
elaborado por la comunidad: "La gente piensa que € mero hecho de tener una
catarata bonita bastara que los turistas extranjeros inviertan su tiempo en ir averla”
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El trangporte aéreo es la fuente de emison de gases de efecto invernadero de
mundo que crece con mayor rapidez. Segin un participante: " en un vuelo de ocho
horas, cada pasgero es responsable de la emisén de una tonelada de anhidrido
carbonico en la amésfera” S deseamos que @ ecoturismo sea sostenible, es preciso
abordar la cuestion de la aviacion y brindar a los vigeros la opcion de adoptar
medidas para reparar los dafios que ocasionan." Otros participantes afiadieron que
era preciso evaluar todo e sector del transporte.

TEMA 4: Divisén de costos y beneficios del ecoturismo: hacia una distribucion
equitativa entretodos losinterlocutores

Preguntas: Se invitd a los participantes a reflexionar sobre cdmo podrian medirse y
vigilarse los principios ecoturigticos. Entre otras cuedtiones, se pidid experiencia sobre €
terreno, asi como ideas sobre @ modo en que las comunidades, € persond de los parques,
losturistas y |os turoperadores responsables participaban en las actividades de vigilancia

Visién general: Argenting, Brasl, Bulgaria, Ecuador, Georgia, Hungria, India, Idandia,
México, Rumania, Ruda, Sudéfrica, Turquia y Ucrania presentaron estudios de caso sobre
los cogtos y beneficios de la vigilancia

Comentariosy conclusiones

Es necesaria una definicion de ecoturismo ampliamente aceptada, asi como unas
normas consigtentes para evauar los costos y beneficios ecoturisticos de una forma
adecuada.

Es dificil imaginar la redizacion de un andiss efectivo de los codtos y los
beneficios 9§ no se desarollan datos de referencia adecuados y mecanismos de
estudio, 0 S no s megora cuanto antes € intercambio de informacion bésica. Es
necesario que todos aguellos que se dedican o invierten en ecoturismo intercambien
informaciones sobre los éxitos y fracasos de los proyectos que nduyen € turismo
de naturadezay la conservacion de lamisma

Los costos y beneficios del ecoturismo son a menudo sociales, por |o que es preciso
gue estos factores se incluyan en un programa de vigilancia holigico. "No existe un
modelo fé&cil para evduar los costos y beneficios redes més dla dd vdor
financiero”, sefidd un participante, afiadiendo que los resultados pueden obtenerse
muchos afios después.

Con respecto a los indicadores, es evidente que su identificacion corresponde a
todas las partes interesadas en @ proyecto. En términos de culturas ambientdes y
locdes, los dedtinos turisticos suden s zonas débiles. Por consiguiente, deben
vincularse los intereses ambientales y turisticos a través de contactos. Se facilitaron
gemplos de casos de estudio en d lago Bdaton (Hungria) y la Peninsula Vadés
(Argenting), extraidos de seminarios y proyectos piloto llevados a cabo por la OMT
en torno a indicadores de turismo sostenible. La OMT ha establecido un grupo de
trabgo para daborar un nuevo manud sobre la identificacion y aplicacion de
indicadores de sostenibilidad en € desarrollo turigtico.

127



Cumbre Mundial del Ecoturismo (Québec (Canadd), 19-22 de mayo de 2002)
Informe Final

Es preciso que los gobiernos lleven a la préctica un sstema de vigilancia en zonas
de desarrallo potencia y daboren un amplio plan de accidén para responder a un
auge repentino dd desarollo en zonas ecolGgicamente senshles y en las
comunidades vecinas. La vigilancia por saélite, desarrollada actudmente bgo la
coordinacion de la Organizacion Mundid dd Turismo, ofrece una serie de
beneficios para medir los efectos del ecoturismo.

Muchos paises en desarrollo flaguean particularmente en la transmison oportuna de
informacion sobre cambios actudes, poshilidades de inverson, orientaciones
précticas y gemplos de los meores estudios de caso. ES necesario facilitar estos
recursos a todas las partes interesadas y estos deben estar escritos en una lengua
dirigidad publico objetivo.

La colaboracion de las empresas ecoturisticas locdes con las empresas
transacciondes tiene efectos tanto podtivos como negativos. Las primeras se
benefician ddl establecimiento de asociaciones con las segundas y con empresas de
mayor tdla La empresa turisica transnaciond o la cadena hotelera puede
desempefiar € papd de socio, competidor o inversor. El operador ecoturigtico tiene
cierto poder para determinar @ futuro modus operandi de las grandes empresas. Un
participante advirtié que "€ operador debe gprender a pensar como una empresa
transacciond” 9 desea trabgar con aguelas. Otro participante sefidd que "la
empresa transacciona no es necesariamente descomund ni inhumana.™

Propuestas sobre € inter cambio de infor macion:

El Centro de Turismo Sogtenible de la Universdad de Colorado anuncié la creacidon de una
base de datos en linea, en colaboracion con é PNUMA y la OMT, centrada en €
ecoturismo/turismo sogtenible. Contendra una gran variedad de documentos elaborados por
organizaciones muy diversas en é marco del Afo Internaciona del Ecoturismo.

Planetacom propuso € establecimiento de un grupo de trabgo que ideara una iniciaiva
que promoviera los medios de comunicacion més efectivos entre las partes interesadas,
cada una de las cudes seria responsable de la actudizacion de su stio Web con
informaciones minimas.

EL TURISMO COMUNITARIO COMO FOCO DE ATENCION

Como cuedtion transversd, en la conferencia se a@bordd d turismo comunitario. Algunos
paticipantes sefidaron la necesdad de que d ecoturismo indga en "la maxima
paticipacion de la poblacion locd” - otros plantearon a quiénes podia condderarse
habitantes |ocales.

Comentariosy conclusiones

Las comunidades con ingresos ecoturisticos adquieren una conciencia ambienta
sobre sus propios ecosistemas de carécter Unico. En un estudio subvencionado por
la Organizacion Internaciona dd  Trabgo en Ecuador, Pert y Boliviay un
participante observd que la actividad ecoturistica habia reforzado un proceso de
senghilizacion énica Ecuador habia continuado este etudio con la creacidon de una
base de datos de todas |as operaciones turisticas comunitarias.
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Bl ecoturismo basado en la comunidad requiere organizacion politica Un
participante sefidd que "la aparicion de proyectos ecoturiticos comunitarios esta
directamente relacionada con la organizacion politica de movimientos autéctonos y
socides. Estos proyectos ofrecen una dternativa para combatir la pobreza, la
injudicia, la discriminacion y la dedtruccion de medio ambiente’. Para que €
ecoturismo comunitario tenga éxito es preciso un nivel de especidizacion que no se
limite dmplemente a los "buenos propdsitos” Otro participante hizo referencia d
trabgo con las comunidedes en materia de ecoturismo: "no basta con edar
epecidizado en biologia o antropologia; € proceso es largo y requiere una meor
comprenson del mercado turigtico y de la dindmica de la comunidad.”

Los obgtéculos d turismo comunitario a menudo incluyen la fdta de un marco legd,
de promocidon y de méketing, as como la interferencia de indudrias tradicionaes
gue pueden destruir & medio ambiente locd.

Las comunidades que viven en zonas de gran biodiversdad donde € ecoturismo
comunitario podria ser un éxito, a menudo carecen de recursos financieros para
conseguir la formacion, las exigencias, la infraestructura y los medios necesarios
paratener éxito.

Los proyectos de desarrollo multinaciondes a menudo excluyen a las poblaciones
locdes. Por gemplo, un participante sefidd que en @ desarrollo de Plan Puebla
(Panama) en Mesoamérica, € desarrollo ecoturistico beneficia a las grandes cadenas
hoteleras y no alas federaciones autéctonas o0 alasiniciativas en pequefia escala.

El turismo comunitario no reglamentado, 9 bien puede ofrecer beneficios socides,
también puede perjudicar € medio ambiente. Como dijo un paticipante, "He
asgtido a una operacion de observacion de ddfines en d norte de Bdli, donde la
comunidad locd ha etablecido democréicamente un sSstema para repatirse los
beneficios econdbmicos. nadie puede emplear a mas de cuatro personas en su barco,
asi que todo @ mundo consigue trabgo. El resultado son 50 barcos y una manada de
ddfines. Para edtos ddfines lo mgor seria que apareciera una empresa
multinaciona, que fletara uno o dos barcos y empleara a toda la poblacidon loca
paa que s encargara dd maketing. Puede que haya agunas personas
desempleadas 0 que no se perciban todos los beneficios, pero los ddfines edtarian
mucho mésasavo."

Puede que agunas empresas ecoturigticas se lamentan de que la colaboracion con
turoperadores y agencias de viges supone € reparto de los ingresos con "personas
genas', pero, como seiddé un paticipante, "d igual que en otros sectores
comercides, existen mediadores que ponen en contacto a los compradores con los
vendedores, |0 que se trata de un servicio lega de vaor afiadido’.

Para las comunidades aborigenes o autéctonas, € ecoturismo supone una
oportunidad de desarrollo que puede aportar beneficios econdmicos, ambientales,
culturdes, socides y politicos. Como dijo un paticipante, "la clave para que las
comunidades autoctonas obtengan estos beneficios es la paticipacion activa y €
control auténtico de las inicidivas ecoturisticas en su territorio tradiciond. Para
lograr esta participacion y control, las comunidades indigenas deben ser mucho més
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que smples actores smbdlicos que reciben empleo o beneficios adiciondes de las
ventas."

La paticipacion activa y € control de los productos y servicios ecoturisticos por
parte de las comunidades autoctonas no solo redundara en beneficio de las mismas.
Un participante escribio que "un sector ecoturistico autéctono de éxito fortalecerd
condderablemente € ecoturismo como indudria mundid. La riqueza y diversdad
de las culturas indigenas y sus conocimientos tradiciondes es una fuente magnifica
paralaindustriaecoturistica”

RECOMENDACIONES

En la Conferencia dectronica sobre d desarrollo dd turismo sostenible se formularon las
sguientes recomendaciones.

El ecoturismo deberia equilibrar de arriba abgo y de abgo arriba las estrategias de
desarrallo.

Las normas efectivas son fruto de un proceso de creacion de consenso entre todas
|as partesinteresadas.

Es preciso que los responsables de la formulacion de politicess amplien sus
conocimientos sobre € ecoturismo en la précticay no selimiten a su teoria

Es necesario que las paliticas nacionales de desarrollo se armonicen para favorecer
la planificacion ecoturisica; cuanto menos, las politices naciondes no deberian
menoscabar € desarrollo ecoturigtico.

Deberia concederse prioridad a la formacion de la poblacion locad y de los
directores de parques, y supervisar la prestacion de servicios y d suminisro de
productos para asegurar que estan ala atura de lo esperado.

Deberia crearse una organizacion centra compuesta por empresas ecoturisticas
multisectorides y autoridades publicas para desarrollar 'y comercidizar una region
partticular. El precio para ingresar en edta organizacion no debe edtar fuera de
acance de | os pequefios operadores locales.

Se precisan fondos accesibles (subvenciones, préstamos a largo plazo de bgjo costo)
para proyectos ecoturigicos y deben incluir formas de medir la utilizacion efectiva
de este capital.

La comunicacion por Internet facilita un mecanismo €iciente tanto paa la
promocion como para € desarrollo; debe complementarse con otras estrategias de
comunicacion.

Es preciso facilitar informaciones exactas y mgorar € acceso a informaciones
oportunasy Utiles paratodas las partes interesadas.

Es necesario que los profesiondes de los medios de difuson ofrezcan una meor
percepcion del ecoturismo, sin excluir € factor humano.
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REFERENCIAS

-ARCHIVO DE LA CONFERENCIA SOBRE EL DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL ECOTURISMO

http://groups.yahoo.com/group/2002ecotourism

- Egse achivo s actudiza autométicamente durante la Conferencia y d publico puede
acceder d mismo y efectuar busquedas.

- PLANETA.COM

http://Mmwww.planeta.com/2002ecotourism.html

- La pagina de este centro de conferencias facilita un sucinto resumen de los objetivos y
plazos de la Conferencia También ofrece vinculos con un indice de mensges enviados
durante d evento y la lisga de preguntas que hicimos a los participantes. El centro también
incluye consgos sobre |as conferencias eectronicas y la asistencia para problemas técnicos.

Otro documento clave es la Guia de Recursos dd Afio Internaciond del Ecoturismo 2002

http://Mmwww . planeta.com/ecotrave /tour/year.html

- Ege documento facilita vinculos con actos oficides, resimenes, critices e iniciativas
relacionadas con d Afo Internaciond de Ecoturismo. Eda pagina s  actudiza
regularmente con correcciones y propuestas formuladas en la Conferencia sobre d Afio
Internaciond del Turismo, 2002.

http://groups.yahoo.com/group/iye2002

- PROGRAMA DE LASNACIONES UNIDAS PARA EL MEDIO AMBIENTE

http://Amwww.unepti e.org/pc/touri sm/ecotourism/documents.htm

- Edte stio proporciona informacién sobre estudios ecoturisticos realizados por e PNUMA,
incluyendo documentos de referencia sobre los objetivos ded Afio Internaciond  dd
Ecoturismo, y los socios y las actividades de PNUMA. Edte stio facilita vinculos con los
informes resumidos de las conferencias preparatorias e incluye una serie de documentos en
formato PDF.

- ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

http:/Amwww.world-tourism.org/sustainabl e/l Y E-Man-Menu.htm

- Ede sStio Web incluye noticias actudizadas sobre actividades redizadas en la edfera
internaciond, regiond y naciond en d marco dd Afio Internaciona del Ecoturismo, 2002,
y actividades rdacionadas, incuidos vinculos con informes findes sobre varias
conferencias preparatorias y comunicados de prensa, asi como informacion sobre las
publicaciones de laOMT.
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ANNEX 3
Sommet World
mondial de Ecotourism
I'"écotourisme  Summit
u\h’ig‘-‘g%‘iﬂﬂafﬁ E{ﬁ{ﬂ“”mn QUEBEC 2002

Programa

Cumbre Mundial dd Ecoturismo

Ciudad de Québec (Canadd)

Domingo, 19 de mayo de 2002

17.00h-18.00h Ceremonia de Apertura

Sr. Francesco Frangiali, Secretario Generd, Organizacion Mundia del
Turismo

Dr. Klaus Topfer, Director Ejecutivo, Programa de las Naciones Unidas
parad Medio Ambiente

Sr. Judd Buchanan, Presidente, Comision Canadiense de Turismo

Sr. Richard Legendre, Ministro de Turismo de Quebec

Sr. Jean-Paul Allier, Alcade de la Ciudad de Quebec

18.00h—19.00 h Coctel y Apertura del “Eco Rendez-vous’

19.00h-22.00h Cena— recepcion
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8.00h—-8.45h
845h—-935h
935h-10.15h

10.15h-10.45h

10.45h—-11.45h

Informe Final

Lunes, 20 de mayo

Presentaciones introductorias:

* Dr. Klaus Topfer, Director Ejecutivo, Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente

* Sr. Francesco Frangialli, Secretario General, Organizacion Mundial del
Turismo

« Sra. Francine Cousteau, Sociedad Cousteau

Grupo encargado de informar sobre las reuniones preparatorias celebradas
en Africa

Moderador: Sra. Omotayo Omotosho, Nigeria

* Sr. Fernando Sumbana Junior, Ministro de Turismo de Mozambique
Seminario de la OMT sobre planificacion, desarrollo y gestion del
ecoturismo en Africa, Maputo (Mozambique), marzo de 2001

* Sra. Simone de Comarmond, Ministra de Turismo y Transporte de las
Seychelles

Conferencia OMT/PNUMA sobre desarrollo y gestion sostenibles del
ecoturismo en los pequernios estados insulares en desarrollo (PEID) y otras
pequerias islas, Mahé (Seychelles), diciembre de 2001

* Sr. Hocine Labreche, Ministerio de Turismo y Artesania de Argelia
Seminario de la OMT sobre desarrollo sostenible del ecoturismo en las
zonas desérticas, Argel (Argelia), enero de 2002

* Sr. Ted Kombo, Sr. Tom Ole Sikar y Sr. Sheba Hanyurwa
Conferencia PNUMA/TIES para el Africa Oriental, Nairobi (Kenya),
marzo de 2002

Debate y resumen
Café

Grupo encargado de informar sobre las reuniones preparatorias celebradas
en Asiay el Pacifico

Moderador: Sr. Sapta Nirwandar, Indonesia

* Sr. Adama Bah Bah, Tourism Concern Gambia, y Tan Chi Kiong,
Coalicion Ecuménica para el Turismo en el Tercer Mundo

Taller internacional PNUMA/ETE de ONG “El turismo hacia 2002,
Nueva Delhi (India), septiembre de 2001

* Sr. Babu Varghese, Sr. Krishna Prasad Oli y Sr. Rajiv Bhartari

Conferencia PNUMA/TIES para Asia Meridional, Gangtok (India), enero
de 2002
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11.45h—-1230h

1230 h—-14.00 h

14.00 h—15.00 h

15.00h—-15.45h

Informe Final

 Sr. Hassan Sobir, Ministro de Turismo, Maldivas
Conferencia Ministerial OMT-Asia-Pacifico sobre Desarrollo Sostenible
del Ecoturismo, (Male) Maldivas, febrero de 2002

* Sr. Khamlay Sipaseuth y Sra. Maria Monina Flores
Conferencia PNUMA/TIES para el Sureste Asidtico, Chiang Mai
(Tailandia), marzo de 2002

* Sr. Amena Yauvoli, Primer Secretario, Mision de Fiji ante las Naciones
Unidas y Sr. Manoa Malani, Funcionario Principal de Turismo, Ministerio
de Turismo, Fiji

Conferencia OMT/OAP sobre Desarrollo Sostenible del Ecoturismo en las
Islas del Pacifico Sur, Fiji, abril de 2002

Debate y resumen
Almuerzo

Grupo encargado de informar sobre las reuniones regionales
preparatorias celebradas en las Américas

Moderador: Sr. Hector Ceballos-Lascurain, México

* Sr. Luis Otavio Paiva, Viceministro, Ministerio de Turismo y Deporte,
Presidente de EMBRATUR, Brasil

Conferencia de la OMT sobre desarrollo y gestion sostenibles del
ecoturismo en las Américas, Cuiaba (Brasil), agosto de 2001

* Sra. Leyla Solano y Sr. Raul Arias de Parra
Conferencia PNUMA/TIES para Mesoameérica, Ciudad de Belice (Belice),
noviembre de 2001

* Sra. Martha Llano y Sr. José Flores Velasco
Conferencia PNUMA/TIES para la América Andina, Lima (Peru), febrero
de 2002

* Sr. Crescencio Resendiz-Hernandez
Declaracion de Oaxaca sobre el Turismo Indigena, Oaxaca (México),
marzo de 2002

e Sr. Ron Mader, periodista y editor

Conferencia Electronica PNUMA/OMT sobre Desarrollo Sostenible del
Ecoturismo

(http://groups.yahoo.com/group/2002ecotourism/) abril de 2002

* Sr. Oscar Iriani, Asesor del Secretario de Turismo y Deportes, Argentina
Conclusiones de las Primeras Jornadas Nacionales de Ecoturismo, Buenos
Aires (Argentina), abril de 2002

Debate y resumen
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1545h—-16.15h

16.15h—-17.15h

17.15h—-18.00 h

18.00h—18.30h

1830 h—-19.15h

19.30h—-22.30h

Informe Final

Café

Grupo encargado de informar sobre las reuniones regionales
preparatorias celebradas en Europa

Moderadora: Sra. Sylvie Blangy, Francia

* Sr. Jan Kickert, Consejero del Ministro, Embajada de Austria en Canada
Conferencia OMT/PNUMA sobre el Ecoturismo en Zonas de Montaiia: Un
desafio para el desarrollo sostenible, St Johann / Pongau y Werfenweng,
Salzburgo (Austria), septiembre de 2001

* Sr. Yevgeniy Nikitinskiy, Agencia de Turismo y Deportes, Kazajstan
Seminario de la OMT sobre Ecoturismo, Almaty (Kazajstan), octubre de
2001

* Sr. Michael Modinos, Presidente, Centro Nacional para el Medio
Ambiente y el Desarrollo Sostenible, Grecia

Conferencia de la OMT sobre el Desarrollo del Ecoturismo: La experiencia
internacional y el caso de Grecia — Tesalonica (Grecia), noviembre de
2001

* Sra. Sarah Leonard y Sra. Ann-Kristine Vinka

Conferencia PNUMA/TIES sobre los Paises Articos, Hemavan (Suecia),
abril de 2002

Sr. Mustafa Tasar, Ministro de Turismo, Turquia
El ecoturismo en Turquia

Debate y resumen
Tiempo libre
Traslado al “Vieux Port”

Cena
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Informe Final

Martes, 21 de mayo

Cuatro sesiones paralelas:

Tema A: Politicas y planificacion del ecoturismo

830h-9.45h

945h -10.15h

10.15h—-10.45h

10.45h—-11.25h

Bienvenida por el moderador Sr. Andreu Raya, Andorra

Introduccion por la Sra. Pamela Wight, experta OMT/PNUMA (20
minutos)

Sra. Ellen Bertrand, Directora de Parques Canada
Planificacion del Ecoturismo en los Parques Canadienses

Sra. Marie Lequin, Universidad de Québec en Trois-Riviéres
El ecoturismo y la gobernanza participativa

Intervenciones:

Sr. Gaylard Komanwi, Secretario Permanente, Ministerio de Comercio,
Industria, Fauna y Turismo, Botswana
Una estrategia nacional de ecoturismo para Botswana

Sr. Robert Hepworth, Director Adjunto, Division de Convenciones del
Medio Ambiente, PNUMA

El Programa de Accion Mundial y la gestion de los efectos del turismo en
los arrecifes de coral

Sr. Oscar Santelices, Director Nacional, Servicio Nacional de Turismo,
Chile

Planificacion integral en areas rurales: Un desafio para la competitividad
de los destinos de ecoturismo

Sr. Michael Modinos, Presidente, Centro Nacional para el Medio Ambiente
y el Desarrollo Sostenible, Grecia
El desarrollo del ecoturismo en Grecia

Sra. Paola Deda, Convencion sobre la Diversidad Biologica

Directrices internacionales de la Convencion sobre la Diversidad
Biologica para las actividades relacionadas con el desarrollo sostenible del
turismo en ecosistemas vulnerables

Debate abierto

Cafe

Sra. Odette Likikouet Bako, Ministra de Turismo y Artesania, Cote d Ivoire
Politica y planificacion del ecoturismo en Cote d Ivoire

Sr. Alton Byers, The Mountain Institute

137



Cumbre Mundial del Ecoturismo (Québec (Canadd), 19-22 de mayo de 2002)

11.25h—-12.00 h

12.00h-13.30h

13.30 h—14.00 h

14.00h—14.30h

14.30h - 15.00 h

15.00h—-16.h

16.00h—-16.30 h

16.30h—-17.30 h

Informe Final

Los cambios contemporaneos del ecosistema en el Parque Nacional de
Sagarmatha, Nepal

Sr. Ferney Piou, Ministerio de Turismo, Haiti

La planificacion del ecoturismo en el camino de los 200 arios de
independencia de Haiti

Sr. Henk Eggink, Ministerio de Agricultura, Gestion de la Naturaleza y
Pesca, Paises Bajos

Politica de los Paises Bajos sobre desarrollo sostenible del turismo

Sr. Reinhard Klein, Unidad de Turismo de la Comision Europea

Las actividades de la Union Europea en relacion con el turismo sostenible:
El uso del patrimonio natural y cultural en las zonas menos frecuentadas
Debate abierto

Almuerzo

Moderadora: Sra. Mercedes Silva, Organizacion Caribefia del Turismo

Sra. Drocella Mugorewera, Secretaria de Estado encargada de la Proteccion
Medioambiental, Rwanda

La planificacion del ecoturismo en Rwanda

Sra. Belia Contreras, Organizacion Mundo Maya, El Salvador
Componentes de la planificacion ecoturistica en el mundo Maya

Sr. Bruno Faréniaux, Director de Turismo, Ministerio de Equipamiento,
Transporte, Vivienda y Turismo, Francia

El ecoturismo en Francia

Sra. Frauke Fleisher-Dogley, Ministerio de Medio Ambiente, Seychelles
La planificacion del ecoturismo en el contexto de las pequenas islas:
;Moda o desafio?

Debate abierto

Sra. Lucila Egydio, Ministerio de Medio Ambiente, Brasil
Programa para el desarrollo del ecoturismo en la Amazonia Legal

Sr. Pierre Diouf, Ministerio de Turismo, Senegal
Politica, planificacion, gestion y desarrollo del ecoturismo en Senegal

Dr. Ben G. Moses, Alto Comisionario de la Republica Unida de Tanzania
en Canada

Desarrollo del ecoturismo en Tanzania: El reto de la sostenibilidad
Debate abierto

Café

Debate y redaccion de las conclusiones preliminares del tema A
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Tema B: Reglamentacion del ecoturismo

830h-9.45h

9.45h-10.15h

10.15h—-10.45h

10.45h—-11.25h

Bienvenida por la moderadora Sra. Megan Epler Wood, TIES

Introduccion al tema B por el Sr. Francesc Giro, experto OMT/PNUMA (20
minutos)

Sra. Jennifer Sipkens, Directora Ejecutiva, Asociacion de Turismo
Sostenible de Canada y Sra. Sherry Sian Inuvialuit, Environmental and
Geotechnical, Inc.

Ecoturismo: Evaluando la necesidad de control de calidad y mejoramiento
continuo usando estandares canadienses.

Sr. Jean Bédard y Sra. Elyse Lauzon, Société Duvetnor Itée y “Le Québec
Maritime”
Control y reglamentacion del ecoturismo (10 minutos)

Intervenciones:

Sr. Mario Magdaleno Peralta, Director de Normalizacion y Certificacion,
Secretaria de Turismo, México
La normalizacion para las actividades turisticas

Sr. Peter O’Reilly, Asociacion de Ecoturismo de Australia, Australia
El secreto de nuestro éxito: Compartir nuestra experiencia en
certificaciones de ecoturismo

Sr. Kazuo Aichi, Presidente, Sociedad de Ecoturismo de Japon, Japon
Reglamentacion del ecoturismo

Sr. Hitesh Mehta, EDSA — Edward D. Jr. and Associates, Estados Unidos
Ventajas de las certificaciones internacionales de alojamientos ecologicos

Sr. Youn-Taek Lee, Instituto de Investigaciones Turisticas de Corea
(KTRI), Republica de Corea

El triangulo de la gestion del ecoturismo: Orientaciones futuras para la
cooperacion internacional

Debate abierto

Cafe

Sr. Naut Kusters, Centro Europeo de Eco-agroturismo (ECEAT), Paises
Bajos

VISIT: Orientacion del mercado turistico europeo hacia la sostenibilidad

Sr. Marc Marengo, Ministerio de Turismo y Transporte, Seychelles
La reglamentacion del ecoturismo en el contexto de las pequerias islas

Sr. Oscar Iroldi, Centro Politécnico del Cono Sur, Uruguay
Evaluaciones ecoturisticas rapidas

Sr. Gordon Clifford, Consulting and Audit Canada, Gobierno Federal,
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11.25h-12.00 h

12.00h-13.30h

13.30h— 14.00 h

14.00h—-14.30h

1430 h—-15.00 h

15.00 h—16.00 h

16.00h—16.30 h

16.30h—-17.30h

Informe Final

Canada
Indicadores de sostenibilidad en turismo

Sra. Rachel Wieting, Federacion EUROPARC

La Carta Europea del Turismo Sostenible en los Espacios Protegidos: Un
instrumento prdctico para la aplicacion de las directrices internacionales
para el turismo sostenible

Debate abierto
Almuerzo
Moderadora: Sra. Heba Aziz, Oman

Sra. Sigrid Hockamp-Mack, Ministerio Federal de Medio Ambiente,
Alemania

Proyecto de directrices internacionales sobre turismo sostenible en
ecosistemas vulnerables

Sr. Ary Sendjaja Suhandi, INDECON, Indonesia
La gestion del impacto de los visitantes en el Centro de Educacion de
Bodogol

Sr. Ronald Sanabria, Rainforest Alliance

El Consejo de Verificacion de la Sostenibilidad en Turismo — Informe de
viabilidad para la creacion de un organo de acreditacion para la
certificacion del turismo sostenible

Debate abierto

Sr. Rajiv Bhartari, Wildlife Institute of India, India
La iniciativa de ecoturismo de Corbett Binsar Nainital (CBN)

Sra. Victoria Otarola, Sr. Alejandro Reyes y Sr. Fernando Leon,
Universidad San Ignacio de Loyola, Peru

Programa nacional de certificacion de la sostenibilidad

Sr. Manfred Pils, International Friends of Nature (Asociacion Internacional
de Amigos de la Naturaleza), Austria

¢ Tarjeta roja para el turismo? 10 principios y desafios para el desarrollo

de un turismo sostenible en el siglo XXI

Monsefior Piero Monni, Santa Sede, Vaticano
Ecotourismo y ética

Debate abierto
Café

Debate y redaccion de las conclusiones preliminares del tema B
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Tema C: Desarrollo de productos y marketing del ecoturismo

830h—-9.45h

945h—-10.15h

10.15h—-10.45h

10.45h—-11.25h

11.25h-12.00 h

Bienvenida por el Moderador Sr. John Ap, Hong Kong, RAS, China

Introduccion al tema C por el Sr. Richard Denman, experto OMT/PNUMA
Sr. Celes Davar, Presidente, Earth Rhythms, Inc.
Atrayendo el mundo por medio del poder de las asociaciones

Sr. Raymond Desjardins, Société des établissements de plein air du Québec
La promocion en los parques de Québec

Intervenciones:

Sr. Gede Ardika, Ministro de Cultura y Turismo, Indonesia
El ecoturismo como instrumento para la conservacion de la naturaleza y la
cultura

Sr. Helmut Kriiger, Ministerio Federal de Economia y Tecnologia,
Alemania
Desarrollo de productos y marketing del ecoturismo en Alemania

Sra. Maria Auxiliadora Hernandez, Viceministra de Turismo, Venezuela
El ecoturismo en Venezuela: Encuentros, experiencias, reflexiones y
propuestas

Sr. Marcos Vidalon y Sr. Rafael Metaki, Casa Machiguenga, Perti
Debate abierto
Caf¢

Sra. Maria José Vinals, Universidad Politécnica de Valencia, Espaia
Proyecto de Convenio RAMSAR: Herramientas para la gestion del
turismo sostenible en humedales

Sr. Costas Christ, Conservation International
Iniciativas mundiales con consecuencias positivas para el reto de la
sostenibilidad

Sr. Héctor Ceballos-Lascurain, Programa de Consultoria Internacional en
Ecoturismo (PICE), México

La necesidad de unas instalaciones turisticas respetuosas con el medio
ambiente en las zonas protegidas: estudio de un caso real de México

Sr. Michael Seltzer y Sr. Ben Sherman, Business Enterprises for
Sustainable Travel (BEST), Estados Unidos

El turismo en territorios indigenas en el Directorio en linea de los Estados
Unidos

Debate abierto
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12.00h-13.30h Almuerzo
13.30h—-14.00 h Moderador: Prof. Donald Hawkins, Estados Unidos

Sr. Mathe Kasereka, Operador economico del sector turistico, Reptblica
Democratica del Congo

Las ventajas del ecoturismo y la supervision de los costos en la Republica
Democratica del Congo

Sr. Jonathan B. Tourtellot, National Geographic Society, Estados Unidos
Ampliar el alcance del ecoturismo

Sr. Carlos Maldonado, Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
Servicios empresariales para el desarrollo del turismo con comunidades
indigenas

Sr. Frans de Man, Retour Foundation

La representacion de los intereses locales en el marketing y la informacion
relativos al turismo

14.00h—-14.30h Debate abierto

1430 h—15.00 h Sra. Jane Robertson, UNESCO, Programa sobre el Hombre y la Biosfera
El ecoturismo en la Red Mundial de Reservas de la Biosfera

Sra. Bely Pires, Reserva de Biosfera del Cinturén Verde de la Ciudad de
Sao Paulo, Brasil
El cluster turistico del Cinturon Verde: Una estrategia de desarrollo
sostenible del turismo
Sr. Carlo Alberto Graziani, Federacion Italiana de Parques y Reservas
Naturales, Italia
El desarrollo del ecoturismo en Italia

15.00 h—16.00 h Debate abierto

16.00h—16.30h Café

16.30h—-17.30h Debate y redaccion de las conclusiones preliminares del tema C
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Tema D: Supervision de costos y beneficios del ecoturismo

830h-9.45h

945h—-10.15h

10.15h—-10.45h

10.45h—-11.25h

Bienvenida por el moderador Sr. Klaus Lengefeld, Alemania
Introduccion al tema D por el Sr. Frangois Vellas, experto OMT/PNUMA

Sra. Guylaine Gill, Directora General, Sociedad Turistica de los Autoctonos
de Québec, y Sr. Dwayne Hounsell, Presidente, Equipe Canada tourisme
autochtone

Ventajas y desventajas del ecoturismo para las sociedades aborigenes
canadienses

Sr. Johnny Adams, Gobierno Regional de Kativik, Québec
Representante de Turismo
Desarrollo en los Parques Provinciales de Nunavik

Intervenciones:

Dra. Macia Blazquez, Centro de Investigaciones y Tecnologias Turisticas
de las Islas Baleares, Espafia
La dotacion publica en espacios naturales de uso turistico

Sra. Alison Johnston, Apoyo Internacional al Turismo Sostenible, Canada
El encuentro de los pueblos a través del ecoturismo: ;Puede venderse lo
sagrado?

Sra. Nina Rao, EQUATIONS
El didlogo interconfesional con los pueblos indigenas

Sr. David Diaz Benavides, Jefe de Comercio de Servicios, UNCTAD
Las negociaciones del AGCS sobre el comercio de servicios: el impacto
sobre la sostenibilidad del ecoturismo

Debate abierto

Café

Sr. Theodros Atlabachew, Comision Etiope de Turismo, Etiopia

La promocion de las pequerias y medianas empresas de viajes y turismo en

los paises menos adelantados y sus ventajas comparativas para un
desarrollo sostenible

Dr. Luis Castelli, Presidente, Fundacion Naturaleza para el Futuro,

Argentina
Areas naturales bajo riesgo, un riego para el ecoturismo
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11.25h—-12.00 h

12.00h-13.30h

13.30h—-14.00 h

14.00h—-14.30h

1430 h—15.00 h

Informe Final

Sr. Nataranjan Ishwaran, UNESCO Centro del Patrimonio Mundial, Jefe de
Patrimonio Natura, Sr.Harry Dgoko Susilo, Parques Nacionales de Ujung
Kulon y Komodo, Ministerio de Silvicultura y Agricultura (Indonesia), y
Sr. Pontious Ezuma, Autoridad de la Fauna de Uganda, Bwindi
Impenetrable National Park (Uganda)

Comprometer al sector turistico con una mayor proteccion de los sitios del
patrimonio mundial

Sr. Ravindra Corea, Sociedad para la Conservacion de la Naturaleza de Sri
Lanka

Como puede el ecoturismo convertirse en la base economica de una gestion
economica y biologicamente sostenible de la biodiversidad y un nuevo
concepto de los complejos de ecoturismo

Sra. Penny Urquhart, Khanya: Managing Rural Change, Sudafrica
La erradicacion de la pobreza y el ecoturismo: la funcion de los procesos
de participacion multisectorial

Debate abierto
Almuerzo
Moderador: Sr. Costas Christ, Conservation International

Sr. Louis Jolin, Oficina Internacional de Turismo Social
El desarrollo del ecoturismo

Sr. Guilherme Magalhaes, Oficina de Turismo de Brasil, Brasil
Destinos de ecoturismo

Sr. Fabien Paquier y Sra. Tiana Razafindrakoto, Servicio de Apoyo al
Medio Ambiente, Madagascar

Los comienzos del ecoturismo centrado en las comunidades de
Madagascar: Hacia un apoyo a la gestion sostenible de los recursos
naturales

Sr. Brett Jenks, Rare Center for Tropical Conservation, Estados Unidos
El ecoturismo como instrumento de conservacion

Debate abierto

Sr. Ralph Buckley, Griffith University, Australia
Un modelo mundial de informe triple para el ecoturismo

Sr. Stephen Kalonzo Musyoka, Ministro de Turismo e Informaciéon, Kenya
El desarrollo del ecoturismo en Kenya

Sr. Jovan Popesku, Centro de Desarrollo Responsable y Sostenible del
Turismo, Yugoslavia

El ecoturismo como instrumento para el desarrollo sostenible del turismo
en Serbia
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15.00h—16.00 h Debate abierto

16.00 h—16.30 h Cafe

16.30 h—17.30 h Debate y redaccion de las conclusiones preliminares del tema D
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9.00h-10.30h

Informe Final

Miércoles, 22 de mayo

¢ Foro ministerial (plenario)

Moderado por el Dr. Dawid de Villiers, Secretario General Adjunto,
Organizacion Mundial del Turismo

Intervenciones:

Sr. Djamel Kouidrat, Secretario General, Ministerio de Turismo y
Artesania, Argelia

Sra. Phryne Michael, Directora General, Organizacion de Turismo de
Chipre

Sr. Shadik Malik, Alto Comisionado de Pakistan en Canada, Pakistan
Sra. Sallama Shaker, Embajadora de Egipto en Canada, Egipto

Sr. Nuth Nin Doeurn, Viceministro de Turismo, Camboya

Sr. Angel Penciu, Secretario General, Ministerio de Turismo, Rumania

Sr. Geoffrey Lipman, Asesor especial para asuntos de liberalizacion
comercial, Organizacion Mundial del Turismo

Ing. Hugo Galli Romafiach, Ministro de Turismo, Paraguay

Sra. Olga Adellach, Ministra de Agricultura y Medio Ambiente, y Sr. Enric
Dolsa, Alcalde de Ordino, Andorra

Sr. Oscar Palabyab, Subsecretario de Turismo, Filipinas
Sr. Mateo Estrella, Viceministro de Turismo, Ecuador

Dr. Prathap Ramanujam, Secretario Permanente, Ministerio de Turismo, Sri
Lanka

Sr. Harbans Singh, Ministro de Bosques, Biodiversidad y Transporte,
Madhya Pradesh, India

Sr. Gaston Lasarte, Embajador de Uruguay en Canada, Uruguay
Sr. Eduardo Rodriguez de la Vega, Viceministro de Turismo, Cuba
Dr. Ken Lipenga, Ministro de Turismo, Malawi

Sra. Boma Bromillow-Jack, Ministra de Cultura y Turismo, Nigeria
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10.30 h—12.00 m.

10.30 h— 12.00 m.

12.00h-13.30h

Informe Final

Sr. M.A. Sabur, Consejero Comercial, Alta Comision de Bangladesh en
Canada, Bangladesh

¢ Foro 1: La perspectiva empresarial del ecoturismo
(paralelo al foro 2)

Introduccidn por el Sr. Oliver Hillel, Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente

Moderado por la Sra. Megan Epler Wood, The International Ecotourism
Society

Sr. Stanley Selengut, Maho Bay Camps and Resort, Islas Virgenes de los
Estados Unidos

Sr. Bruce Poon Tip, G.A.P. Adventures, Canada
Sr. Raul Arias de Parra, The Canopy Tower, Panama

Sr. Babu Varghese, Tourindia, India

* Foro 2: La cooperacion para el desarrollo en materia de ecoturismo
(paralelo al foro 1)

Introduccion por el Sr. Eugenio Yunis, Organizacion Mundial del Turismo
Moderado por el Dr. Wolfgang Strasdas, Alemania

Sr. Valentim J. Alicerces, Ministro de Turismo de Angola
Cooperacion politica en ecoturismo en el Africa Meridional

Sra. Sarah Timpson, Jefe, GEF/UNDP Small Grants Programme

Sr. Marcel Leijzer, Organizacion Neerlandesa SNV, Paises Bajos
Organizaciones de desarrollo y desarrollo sostenible

Sra. Damira Raeva, Asociacion Suiza para la Cooperacidn Internacional,
Kirguistan

Subproyecto de promocion empresarial: Desarrollo del turismo centrado
en las comunidades de Kirguistan

Sr. Burghard Rauschelbach, GTZ, Alemania
Los pros y contras de las rutas regionales de ecoturismo: la experiencia de

la “Ruta Verde Centroamericana’

Sr. Juan Luna-Kelser, Alto Especialista Operacional, Sector Turistico del
Banco Interamericano de Desarrollo

Almuerzo
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13.30h—-15.00 h

15.00h-16.30h

16.30 h—17.00 h

1700 h—-17.15h

17.15h—-18.00 h

18.00 h-18.30h

18.30h—-19.00 h

19.00 h—23.00 h

Informe Final

Informes de los grupos de trabajo A y B
Conclusiones, recomendaciones y debate

Informes de los grupos de trabajo Cy D

Conclusiones, recomendaciones y debate

Café

Anuncio de futuras actividades conexas, entre otras:

La Cumbre de las Montafias de Bishkek
(Bishkek, Kirguistdn, noviembre de 2002)

EcoAqua
(Galicia, Espaia, octubre de 2002)

Conferencia Internacional de Ecoturismo
(Cairns, Australia, octubre de 2002)

PECC - Ecuador

Sesion plenaria final

Presentacion del borrador de Declaracion de Quebec sobre el Ecoturismo
Comentarios finales y debate

Ceremonia de clausura

Coctel

Recepcidn nocturna y cena de clausura de Québec
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