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RESUMEN

Este es el resumen de los resultados de la encuesta realizada por medio del sitio Web del ILAM,

, durante el periodo de 1 — 31 de julio 2006, con el propdsito de establecer el nivel de

incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en las Instituciones Patrimoniales
y sus posibilidades hacia la reduccién de la brecha digital. Los resultados demostraran una incorporaciéon
y uso de los TIC por parte de las instituciones, sin embargo en una manera tradicional, sobre todo por
parte de administracion y con poca interactividad hacia sus diversos publicos, por diferentes razones.

Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
en las Instituciones Patrimoniales

1 de junio — 31 de julio 2006

INTRODUCCION:

Este trabajo es el resultado de una investigacidbn empirica que consistié en:

1 — Una investigacion preliminar sobre documentos relacionados con el tema del uso de las Tecnologias de
Informacién y de Comunicacion (TIC) en el area de las instituciones culturales en América Latina.

2 — Una encuesta en linea conducida por ILAM y destinada especificamente a instituciones patrimoniales
(en América Latina), que se llevo a cabo entre el 1de junio — 31 de julio 2006, en el sitio web:
www.ilam.org/TIC

ANTECEDENTES & METODOLOGIA:

La investigacidn preliminar sobre documentos relacionados con el tema del uso de las tecnologias de
informacioén y de comunicacion (TIC) en el area de las instituciones patrimoniales en América Latina, revel6
un conocimiento escaso del estado real de la incorporaciéon del TIC en tales instituciones. Aun cuando hay
estadisticas que demuestran en general el uso de los TIC en diversos tipos y tamafios de empresas (i), y
estadisticas sobre la incorporacion de los TIC en la vida cotidiana de un pais (”), no hay estadisticas
aclaratorias y directamente vinculadas con la disponibilidad y el uso de los TIC en las instituciones
culturales.

En otra investigacion con respecto a iniciativas de e-inclusion, los ejemplos principales vienen de Europa, en
donde existen muchos esfuerzos internacionalmente apoyados ("), mientras que los esfuerzos dentro de
América Latina son escasos y casi siempre relacionados con el sector cultural como espectador.

La realizacién de cualquier tipo de encuestas con respecto a sector cultural y a su relacién con los TIC se
convirtié en una necesidad. Para capturar a una audiencia latinoamericana, en un marco de tiempo corto, la
encuesta fue puesta en Internet con acceso abierto a cualquier visitante, mientras que un boletin de noticias
del ILAM fue enviado a diversas instituciones culturales del patrimonio. Eso creé automaticamente un
antecedente, que los recipientes de esta invitacion debian tener cierto acceso a Internet.
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Es muy importante hacer énfasis que este esfuerzo no refleja una investigacion exhaustiva, sino empirica,
donde se obtuvo informacién de un area geogréfica grande (América Latina), que normalmente se divide en
diversas sub-regiones (América Central, Cono Sur, zona Andina, etc.) para facilitar su estudio.

El eje comun entre los que contestaron era que debian ser representantes de una institucion cultural,
preferiblemente un museo. Aun cuando se invitd a otras organizaciones que contestaran (asociaciones,
direcciones de museos, etc,) muchas de las preguntas fueron orientadas principalmente hacia instituciones
museoldgicas.

ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA:

El concepto del cuestionario apunto tomar el pulso del estado actual del uso de los TIC dentro de las
instituciones patrimoniales. En 1995 ICOM (iV), distribuy6 un folleto que promovia la idea

del Internet y ofrecia consejos en como los museos podrian aprovechar las posibilidades que éste abria
para aumentar su propia infraestructura, mejorar la capacidad del personal de hacer su trabajo y lo méas
importante hacer posible la captura de nuevas audiencias, nunca antes imaginadas. Todo esto aceleraria y
mejoraria la relaciéon entre la institucién con la comunidad que la rodea pero ademas posibilitaba el
ampliarse a nuevas y distante “cyber-comunidades”. En esa etapa no estaba todavia claro cémo los
individuos podrian tener acceso a Internet, pero esto era considerado un paso logico a suceder.

La hipotesis para esta encuesta comienza con el andlisis de la razén de la existencia de una institucion tal
como un museo: “Un museo es una institucién permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y su
desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe los testimonios
materiales del hombre y su medio ambiente, con propésito de estudio, educacién y deleite (...)"("); Uno
puede asumir que a ser al servicio de la sociedad la incorporacion de los TIC es algo que deberia ser parte
de una prioridad, siempre cuando sea posible, para facilitar este papel. Eso también se deberia acompafiar
con el desarrollo de la calidad de la oferta hacia cualquiera de las diversas audiencias. Ademas, y cuando
es posible, siendo al “servicio de la sociedad” deberia intentar el cierre de cualquiera brecha (digital)
ampliando su propia infraestructura al acceso publico (inclusién o aln e-inclusion).

Teniendo en cuenta esta hipotesis y usando el afio 1995 como punto de inicio para monitorear la
incorporacion de los TICs en la institucion, pero sobretodo demostrando qué esta pasando ahora (afio
2006), fueron disefiadas las preguntas. Puesto que esta encuesta ha sido presentada por Internet sin la
posibilidad de imponer controles estrictos de cémo contestar, fue disefilada como una encuesta breve, y
obviamente varios puntos quedaron sin desarrollar, los que se deben investigar en el futuro.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA (RESUMEN) Y COMENTARIOS: (%)

La encuesta fue respondida en su mayoria por museos de toda la América Latina. Habia un buen equilibrio
entre los museos de la dependencia publica (el 57%), privados (el 36%) y mixtos (el 7%).
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Aprox. 700 invitaciones enviadas a
participar.

Total de respuestas 98

Aprox. 14%6 se respondid!

Paises que respondieron (98)
Dependencia Institucional

Venezuela, 10

Uruguay, 2 L mixtos
R. Dominicana, 7
Pert, 2 5 7%
) 0
——— Nicaragua, 3
1 México, 9 )
= 1 Guatemala, 8 privados publicos
Espafia, 1 35 56
El Salvador, 3 36% 0
Ecuador, 5 S7%
[ 1 Costa Rica, 8
Colombia, 7
Chile, 7

Brasil, 10

Bolivia , 1 Argentina, 17

Regién Andina - Region Sur
Europa - Caribe

En relacion con la incorporacién de computadoras en las instituciones, sorprendia ver que ain un 4.08% de
los que respondieron no tiene computadoras instaladas, especialmente tomando en consideracion que esto
era una encuesta electrénica. Eso indica una situacién comin en América Latina, el uso de esfuerzos y de
posibilidades privadas (uso de equipo personal) para acceder a Internet en un esfuerzo de mantener
“conectada” la institucion. El 34.69% de las instituciones que respondian habian incorporado las
computadoras a partir de 1995 (y posiblemente antes), mientras que en un ritmo constante
(aproximadamente a 5% por afio) hasta hoy, en 2006, mas instituciones adquirieron computadoras.

Al mismo tiempo la incorporacidon de Internet se ha introducido de una manera mas lenta. El 8.16% todavia
no tiene acceso a Internet (acordamos de nuevo que ésta encuesta esta en linea para las instituciones, lo
que significa que los que respondieron deben haber utilizado su tiempo y medios privados). Un aumento
significativo en la incorporacion del Internet fue observado después del afio 2002, donde de un indice entre
2 - 3% de incorporacién pasé a un 10 - 11% por afio. Este fendmeno se puede explicar con el aumento los
Gltimos 2-3 afios en la oferta de la calidad y rebaja de los precios de las varias compafiias de Internet en
América Latina. Ademas la presion hacia las instituciones a “conectarse” se ha aumentado, aun cuando
existe la tendencia en reducir el apoyo a instituciones culturales por parte de diversos programas publicos.
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Incorporacion TICs en la Institucion
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El uso de las computadoras para todo el personal esta disponible en el 47.96% de las respuestas, mientras
que disminuye a 40.82% para los que tienen acceso al Internet para todo el personal. El razonamiento
principal sobre esto, registrado en varios comentarios, es el equipo de coémputo limitado disponible; y que
por lo tanto esta disponible solamente para el personal administrativo o en los altos puestos de la jerarquia
institucional. De estos los que tienen acceso al Internet, el 24.49% tienen restricciones en el tipo de acceso.
Las restricciones principales registradas son: filtros que bloguean el acceso a juegos, peliculas, porno, a
descargar programas; 0 ese acceso esta solamente por razones “administrativas, cientificas o técnicas”.

Acceso de Empleados a PC e Internet
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Los trabajos principales realizados por las instituciones estan principalmente basados en el empleo
tradicional de los TIC, como la comunicacién, la administracién institucional y la administracion de las
colecciones (porcentajes varian del 50 a 90 %). La utilizacion de la tecnologia para experiencias mas
elaboradas es considerablemente inferior (reuniones virtuales el 11.22 %, publicar resultados en linea el
31.63 % o transacciones generales bancarias el 35.71 %).
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Uso general de PC
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El ofrecimiento de acceso a las computadoras y a Internet para el piblico dentro de una Institucién no es
muy alto: esto consiste en el acceso por ejemplo a Programas de Museo 26.53 %, al Catalogo de Museo / la
coleccion 18.37 %, acceso a un Centro de Documentacion 23.47 %, acceso a Internet para los visitantes al
31.63 %. Es importante acentuar que el acceso a un Catalogo en linea es el mas bajo, seguido del Centro
de Documentacién. Ambos de estos tipos de actividades deberian haber sido los que podrian crear un punto
de referencia en la calidad que una Institucién patrimonial tiene que ofrecer al publico. Aln son los menos
desarrollados.
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Uso de computadoras por parte del publico

31.63% 26.53%

23.47% 18.37%
. 0

O Sobre programas del museo

m Acceso al catdlogo del Museo/ a las Colecciones
O Acceso al Centro de Documentacion

0O Acceso a Internet

En un andlisis sobre las Instituciones que han tenido una presencia en la Web los Ultimos 12 meses (el
90.82 %) respondi6 positivamente, de este total (el 67.35 %) en realidad maneja directamente su propia

presencia sobre el Web y (el 24.49 % esta manejado por la institucion de dependencia y el 8.16 % por
actores totalmente externos).

El tipo de informacién disponible sobre un sitio Web sigue siendo la percepcion tradicional de tal instrumento
(usado mas bien como un folleto virtual que un instrumento interactivo). La informacion principalmente
disponible en estos sitios Web es: la Informacién Institucional (78.57 %), Datos de Contacto (75.51 %) y
descripcion de Oferta de Servicios (54.08 %). Informacion Educativa / o Cientifica estd mucho menos
disponible (por ejemplo, resultados de investigaciones 23.47 %, material educativo 21.43 %, coleccién en
linea o catalogo 23.47 %) y muy escasa es la oferta de una participacion directa del pablico con la
Institucion (venta de servicios en linea 3.06 %, venta de productos en linea 6.12 % y foros de discusion
10.20 %).

El Sitio Web Contiene:

Venta de productos en linea
Oferta de productos 16.33%

Yenta de sendcios en linea

Cferta de senvicios J 54.08%

Resultados de irvestinaciones J 23.47%

Cantro de docurmentacidn en linea 17.35%

J 23.47%

Acceso s colecciones en linea

M atefiales de evaluaciones fencuestas
21.43%
19.39%

M ateriales didacticos en linea
Revistas o baletines wvirtuales

Foros de discusian

Exhibiciones virtuales J 35.71%

Infarrnacian sobre su institucion I

. (%
Formularios ) 32.65%

Datos de contacto . 31%
1 T T T T T T T 1
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Una de las principales consideraciones que tienen varios organismos (por ejemplo la Comunidad Europea,
ICAMERICAS, etc.) que apoyan por medio de financiamiento a proyectos de desarrollo, es la incorporacién
de las tecnologias y de Internet en las vidas diarias de las instituciones. Tomando en consideracion las
ofertas en linea que actualmente las Instituciones poseen es interesante anotar el impacto que tendria
potencialmente uno de estos intentos dentro de las instituciones. Por ejemplo, el proyecto “Link all’. Este
proyecto esta dirigido a asistir en la apropiacion de practicas de tecnologias de la informacion (IT)
innovadoras, apoyar la colaboracion, promover el intercambio de experiencias, la transferencia de
conocimiento y mejorar habilidades relacionadas en tres (3) sectores objetivo: ARTESANIA, ECO-AGRO
TURISMO y CULTURA. Entre otros resultados, como el producto final principal del proyecto “Link all”, sera
un sitio Web que ofreceria la oportunidad a las Instituciones de presentar su informacion, oferta de
productos y servicios, no sélo al publico general, pero sobre todo a usuarios registrados dispuestos a
realizar negocios, en caso de interés en las ofertas.

En la pregunta sobre el impacto a la Institucion de un proyecto ambicioso como es “Link all” las respuestas
fueron con “gran impacto” contesto el 58.16 %, con “pequefio impacto” el 35.17 % y “ningun impacto” el
6.12%. Esto puede ser interpretado de muchos modos diferentes: un sitio Web como este exige una
infraestructura existente para agilizar el acceso al dicho sitio Web (ordenadores con la Internet), exige la
existencia de una oferta de calidad para el puablico y una infraestructura administrativa que puede manejarlo.
Todas estas exigencias basicas necesitan mas estudio, pero es claro que estas son justamente los puntos
mas débiles de las instituciones. Por ejemplo, en cuanto al mantenimiento de la tecnologia ya adquirida por
las instituciones el 38.78 % respondié que no tiene ninguna estrategia de mantenimiento especifica,
mientras del 61.22 % que realmente tiene un plan, solamente el 15 % especificé cual es la estrategia; esta
principalmente depende de un actor diferente (una asociacion, otro departamento, etc.).

Contestando a la pregunta si las Instituciones son conscientes de otras iniciativas de esfuerzos de inclusion
de los TIC, el 59.18 % no respondié, mientras que ninguno de aquellos con una respuesta positiva (40.82
%) en realidad especificé un ejemplo. Finalmente en cuanto a si ellos han alcanzado un nivel satisfactorio de
empleo de los TICs, el 42.86 % responde que es poco satisfactorio, el 45.92 % satisfactorio y sélo el 11.22
% muy satisfactorio. De nuevo, y con muchas posibilidades de diferentes interpretaciones estas respuestas
pueden mostrar que en promedio ha sido alcanzado el empleo tradicional de la tecnologia, sobre todo a
nivel administrativo, pero no a llegado a su grado pleno ni en cuanto a la administracion de colecciones ni en
su interaccion con los diversos publico.

PROPUESTA PARA EL FUTURO:

Una investigacion mas extensa es necesaria para revelar si existe (alguna) diferencia entre Instituciones
Patrimoniales pertenecientes al sector privado o publico, que indicaria motivos potenciales y caminos de
acciones para alcanzar la incorporacion de los TICs y disefiar la politica que conduce a la inclusion
electronica para el sector. Tales diferencias podrian ser explicadas en la flexibilidad que por lo general el
sector privado tiene sobre el publico para adaptarse a nuevas oportunidades, mientras que, en relacion a la
estabilidad de ingreso, quizas un museo publico aun cuando con un mas pequefio presupuesto, puede
resultar mas estable a largo plazo. El uso tradicional de Internet / computadora y encima con restricciones
en el acceso, refleja una serie de problemas de infraestructura y “cultura institucional” que conducen a las
instituciones a salvaguardar como "preciosa" la tecnologia disponible.
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Al hablar de e-inclusién es importante acentuar no sélo la disponibilidad y el acceso a la Informacién y
Tecnologias de Comunicacién, pero también la calidad de las ofertas disponibles. Las ofertas de alta calidad
deberian provenir al menos de las Instituciones que son los agentes de proteccién y al servicio de la
comunidad y del patrimonio, para crear un incentivo para las comunidades de accesarlos. ¢ Pero cuando
estas instituciones no han alcanzado "la inclusion electrénica interna”, cémo posiblemente pueden ampliar
sus ofertas al pablico?

Las investigaciones, sobre el nivel de calidad en las ofertas, son muy pocas y deberian ser reforzadas con la
posibilidad de crear normas / estandares de calidad y abrir oportunidades para las instituciones interesadas
en el mejoramiento de sus ofertas.(")

Como un comentario final deberia ser afiadido que oportunidades como las de “Link all” son muy
importantes y deberian ser vistas como una oportunidad de crear metas para alcanzar un mejoramiento
Institucional; sin embargo deberian ademas de enfocar en el aspecto de apropiacion de alta tecnologia,
incluir un fuerte esfuerzo en conocer las necesidades reales de los usuarios para poder responder
adecuadamente a las mismas, generando asi un verdadero impacto en la reduccién de la brecha digital.

Al mismo tiempo es importante para las instituciones tratar de entender las posibilidades que los TICs
ofrecen, crear el volumen disponible tecnolégico que podria satisfacer las necesidades internas de la
institucién y luego ampliarlo a ofertas hacia su publico. La calidad y el trabajo para y con el publico (fisico o
virtual) son y seguiran siendo parte de la definicién de que es una Institucion Patrimonial.
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hacer un estudio que pretende reflejar la realidad Latinoamericana.
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' “The Central American MSME’s and the Information and Communication Technologies: An empirical study on the
impact of ICTs adoption on MSMEs performance” by Fundacion CAATEC, 2005,
www.icamericas.net/documents/SMES/CAATEC%20EXECUTIVE%20SUMMARY %20SMEs.pdf

" Survey “Hogares 2005”, Costa Rica, uso de Internet: http://www.nacion.com/In_ee/2006/julio/31/economial.html
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" Por ejemplo, Advantage West Midlands Libraries Challenge of the Museum Libraries and Archives Council in United
Kingdom, http://www.mlawestmidlands.org.uk/priorities/esociety/projects/index.asp?id=286,270,51,283, el proyecto
BRICKS, http://www.brickscommunity.org/, etc.

" International Council of Museums, L’ Internet pour les musées, brochure, Paris, 1995

Y ICOM Statutes art.2 para.1, www.icom.museum

Vi \er Anexo de Estadisticas

"' For example the project: La didactica del patrimonio en internet : analisis de paginas webs elaboradas por centros de
interpretacion del patrimonio cultural / Jesds Estepa Giménez, José Maria Cuenca LApez En: Formacion de la
ciudadania : las TICs y los nuevos problemas / coord. por David Pérez i Pérez, Maria Isabel Vera Mufioz, 2004
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=163432

ANEXO - ESTADISTICAS

ENCUESTA A INSTITUCIONES PATRIMONIALES

Uso de las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
en las Instituciones relacionadas con el Patrimonio Cultural
(Total de encuestados: 98)

Simbologia:[respuestas recibidas/cantidad de participantes] [% de respuestas]

Seccion A

1. A partir de cuanto su Institucidn incorporé el uso de computadoras:

[ 4798][ 4.08%] nunca
[34/98][34.69%] 1995
[10/98][10.2%] 1996
[ 4798][ 4.08%] 1997
[ 6/798][ 6-12%] 1998
[ 5/798]1[ 5-1%] 1999
[ 6/798][ 6-12%] 2002
[ 5/98][ 5-1%] 2001
[ 6/798][ 6-12%] 2002

[ 4/98][ 4.08%] 2003
[ 3/98][ 3.06%] 2004
[ 4/98][ 4.08%] 2005
[ 5/98]1[ 5.1%] 2006

A partir del afio 2006:

2. Que proporcion de los empleados (administrativos / técnicos) usaron habitualmente una
computadora en el trabajo durante el afio 2006.
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[ 5/98]1[ 5-1%] 0%
[19/98][19.39%] hasta 25%
[ 8/98][ 8.16%] hasta 50%
[19/98][19.39%] hasta 75%
[47/98][47-.96%] hasta 100%

3. Marque el uso que se les da a las computadoras durante este periodo: a. Labores
Administrativas:

[64/98][65-31%] Planillas de personal

[88/98][89.8%] Planificacion de proyectos
[657/98][66.33%] Finanzas

b. Comunicacién Interna:

[56/98][57-14%] La institucion capacita a su personal en el manejo de las nuevas
tecnologias (manejo de computadoras, uso de software etc.)

Por medio de una red interna (y no por Internet) se realizan:

[48/98][48.98%] Sistemas de Aviso /Comunicacién interno
[34/98][34.69%] Acceso a Politicas y Manuales de la Institucion
[55/98][56.12%] Acceso a Bases de Datos Institucionales / Colecciones
[64/98][65-31%] Documentos Compartidos

[11/98][11.22%] Reuniones Virtuales

Por medio de Internet se permite:

[92/98][93.88%] Correo Electrénico
[88/98][89.8%] Busquedas de Informacién

c. Administracion de Colecciones:

[59/98][60.2%] Sistemas de Registro.
[637/98][64-29%] Sistema de Documentacién de Coleccion
[637/98][64.29%] Registro Visual (registro con imagenes)

d. Diseno de Exhibiciones

[67/98][68.37%] Planificacion
[38/98][38.78%] Sistemas de Disefio

e. Publicaciones

[71/98][72.45%] Disefio de material o publicaciones
[72/98][73.47%] Produccién para uso interno (hojas de sala, cedulas, etc)
[70/98][71-43%] Produccién para distribucidn entre los visitantes (material especial,

material educativo, informacion sobre el museo)
[68/98][69.39%] Produccién de material promocional (afiches, boletines, desplegable,

etc.)

f. Centro de Documentacion

[46/98][46.94%] Sistemas de Documentacion
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g. Uso de computadoras por parte del publico

[26/98][26.53%] Sobre programas del museo (programas educativos, informativos,
juegos, etc)

[18/98][18.37%] Acceso al catalogo del Museo/ a las Colecciones
[237/98][23.47%] Acceso al Centro de Documentacion

[31/98][31-63%] Acceso a Internet

Seccién B

4. A partir desde cuanto su Institucion incorporoé el uso de Internet: *

[ 8/98][ 8-16%] nunca
[11/98][11.22%] 1995
[ 8/98][ 8.16%] 1996
[ 3/798][ 3-06%] 1997
[ 4798][ 4.08%] 1998
[ 4798][ 4.08%] 1999
[ 3/798][ 3.06%] 2002
[ 3/798][ 3.06%] 2001
[ 3/798][ 3-06%] 2002
[10/98][10.2%] 2003

[11/98][11.22%] 2004
[11/98][11.22%] 2005
[ 7/798]1[ 7.14%] 2006

5. Que proporcion de los empleados tienen acceso a utilizar Internet dentro de su institucion,
durante...?

[ 9/798][ 9-18%] 0%
[18/98][18.37%] hasta 25%
[10/98][10.2%] hasta 50%
[21/98][21.43%] hasta 75%
[40/98][40.82%] hasta 100%

6. El acceso a Internet que tienen estos empleados es:

[74/98][75.51%] Libre
[24/98][24 .49%] Restringido

7. Cual es el uso Institucional que se hace de Internet: / Para qué usa su Institucion Internet:
a. Correo electrénico

[79/98][80.61%] Comunicacion oficial entre las instancias institucionales (e.j. Junta
Directiva, proveeduria, etc.)

[91/98][92.86%] Uso de comunicacién hacia otras entidades en general
[70/98][71.43%] Para recibir consultas del Publico

b. Formacion Profesional
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[47/98][47.96%] El personal tiene acceso a capacitacion en linea
[71/98][72.45%] Hacer Investigacién en linea
[31/98][31.63%] Publicar resultados en linea

c. Labores Administrativas

[35/98][35-71%] Operaciones Bancarias (e.j. compras, pagos, etc)
[57/98][58-.16%] Tramites en instituciones publicas

SECCION C

8. Su institucion ha tenido presencia en Internet los Gltimos 12 meses?

[89/98][90.82%] si
[ 9798]1[ 9-18%] no

a. Esta presencia en Internet esta principalmente manejada por:

[66/98][67-35%] Su misma Institucién

[24/98][24.49%] Por una entidad de donde su Instituciéon depende (ministerio,
asociacion, etc)

[ 8/98][ 8.16%] Por esfuerzos privados, fuera de la instituciéon (operadores turisticos,
etc)

9. Que tipo de presencia tiene su Institucion:
a. Tipos de presencia:

[64/98][65-31%] Listas de Correo para comunicacién masiva de eventos, anuncios, etc.
[47/98][47.96%] Boletines Electrénicos

[27/98][27 .55%] Participacion en eventos virtuales (foros, conferencias, etc)
[46/98][46.94%] Participacion en portales (ILAM, tematicos, turisticos, etc)

b. Su Sitio Web Esta actualizado por:

[71/98]1[72.45%] Su misma Institucion
[16/98][16.33%] Por otra entidad

Contiene

[74/98][75.51%] Datos de contacto

[32/98][32.65%] Formularios (de inscripcién en club, grupos de interés, comunicacion
con el museo para consultas, etc)

[77/98][78.57%] Informacion sobre su institucion

[357/98][35.71%] Exhibiciones virtuales

[10/98][10.2%] Foros de discusion

[19/98][19.39%] Revistas o boletines virtuales

[21/98][21.43%] Materiales didacticos en linea

[11/98][11.22%] Materiales de evaluaciones /encuestas
[237/98][23.47%] Acceso a colecciones en linea

[17/98][17.35%] Centro de documentacién en linea
[237/98][23-.47%] Resultados de investigaciones

[537/98][54.08%] Oferta de servicios (entradas, guias, actividades, etc.)
[ 6/798][ 6.12%] Venta de servicios en linea (pago en linea).
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[16/98][16.33%] Oferta de productos (libros, artesania, reproducciones, etc)
[ 3798][ 3-06%] Venta de productos en linea (pago en linea).

SECCION D

10. De acuerdo con las preguntas 1 - 9, como adquirio la institucion dicha tecnologia?

[27/98][27-55%] Donacién (empresa privada, organismo internacional, otro)
[41/98][41.84%] Aporte de la Institucion propia o la de cual depende (ministerio,
universidad, etc)

[30/98]1[30.61%] Compra (incluida en el presupuesto de la Institucién)

11. ;Tiene su institucion una estrategia para mantenimiento de esta tecnologia y adquisicién
de nueva?

[56/98][57.14%] si
[42/98][42.86%] no

13. ¢Piensa Usted que ha llegado a un nivel satisfactorio en el uso y aprovechamiento que
ofcrecen las TIC?

[42/98][42.86%] Poco satisfactorio
[457/98][45.92%] Satisfactorio
[11/98][11-22%] Muy satisfactorio

14. ¢;Conoce Usted iniciativas sobre el uso de las TIC y las posibles maneras en incorporarlas
en la vida Institucional?

[40/98][40.82%] si
[58/98][59.18%] no

15. Proyecto Link-all.

¢Qué impacto podria tener un sitio Web como propone el proyecto de Link-all para su
Institucion?

[ 6/798][ 6.12%] Sin impacto
[35/98][35-71%] Con Poco impacto
[ 0/798]1[ 0%] Con Medio impacto
[57/98][58.16%] Con Gran impacto
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