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Los Sitios de patrimonio Mundial de la Argentina y el Turismo
Carlos Fernandez Balboa *
Resumen

Los sitios de Patrimonio Mundial en Argentina no estan suficientemente considerados por la
poblacion como emblemas de su identidad y el manejo administrativo que se hace de ellos
encuentra algunos inconvenientes para garantizar su conservacion a perpetuidad. Los ocho sitios de
Patrimonio Mundial en la Argentina sufren una presion turistica para la que —en términos generales-
sus administradores no estan preparados técnicamente, ni hay una politica o garantia para este tipo
de uso a largo plazo. En solo dos de ellos se ha realizado analisis de capacidad de carga de
visitantes, las mismas fueron influenciadas por las agencias de viajes y empresas de turismo que
operan con esos sitios. Exceptuando las areas protegidas que estan bajo la orbita de la
Administracion de Parques Nacionales, el resto de los sitios no tiene consensuados con la
poblacién planes de manejo y de conservacion eficientes y en muchos casos tampoco una
estructura administrativa que brinde las herramientas legales para garantizar su funcionamiento.
Resulta imprescindible generar mecanismos de administracion con representantes locales,
nacionales e internacionales conformados por distintos grupos interdisciplinarios y formar consejos
de gestion locales para la administracién, manejo y control de esos sitios. El conocimiento popular
de la sociedad sobre su patrimonio en general pero, en particular con aquel que tiene una
representacion internacional, obligara al estado y a los administradores de los sitios a generar
mecanismos mas eficientes en el futuro que garanticen su manejo y su conservacion.

Diagnostico de la relacion turismo —patrimonio

Debemos partir de un punto critico y fundamental: Las estrategias de conservacion y manejo de los
sitios deben preceder al turismo. La preservacion de los sitios de valor universal, de los aspectos
culturales de los pueblos, de los paisajes y de los espacios naturales, es lo que da vida y en algunos
lugares sentido al acto turistico. Por lo menos a ese estilo de turismo no masivo, no destructivo, no
consumista. Muchos de los que trabajamos en conservacion del patrimonio —sobre todo los que lo
hacemos en los aspectos de comunicacion y educacion del publico- estamos convencidos que
nuestra tarea vinculada al turismo, consiste en minimizar el posible impacto negativo que este
ocasiona. Asi como algunos ingenieros agronomos buscan alternativas al uso de la soja, tratando de
evitar el monocultivo, o el especialista en restauracion trata de reparar la urna funeraria diaguita
partida, nosotros debemos vincularnos fuertemente con el turismo. Porque la * industria Sin
chimeneas” tiene miles de pies, miles de bocas, basura, apetencia de los sitios por parte de las
cadenas hoteleras, indiferencia o ambicion desmedida de los prestadores de servicios,
licenciatarios de los servicios en las &reas protegidas sin escrupulos (y a veces sin control). Y lo méas
grave de todo: Un publico en su mayoria,- y estoy siendo arbitrariamente generalista, lo sé -
desinformado y sin sentido de pertenencia que visita el Glaciar Perito Moreno, o las Estancias
Jesuiticas con el mismo interés o pasion como si fueran a un parque tematico. Guias de turismo
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cansados de repetir informacion poco significativa, artos de hacer de coordinadores mas que de
“Guias” (Guiar es sinonimo de educar) y encadenados a situaciones laborales endebles que los
obligan a estar mas preocupados por la comision que les deja el negocio de venta de cuero que por
presentar el patrimonio con magia y compromiso. Todo esto bajo un sistema general de turismo
acelerado y mercantil que no ayuda a que el matrimonio “Conservacion-turismo” funcione. Un
sistema donde el éxito turistico se mide en términos cuantitativos nunca cualitativos (Vean los
comunicados de la Secretaria de Turismo de la Nacidén) Y esta es la generalidad. Disculpe la
franqueza, pero hace afios que recorro el pais y esto es lo que pasa. ¢Cual es el mayor impacto al
patrimonio? El de la educacion. El de la falta de educacion en este caso. Un turista educado, con
interés en conocer personalmente SU PATRIMONIO. Aquel que antes de realizar el viaje tuvo
acceso a informacion significativa va a tender a tener una actitud diferente cuando pueda presentir
la agresion potencial al mismo realizada por aquellos que apoyan sin critica este sistema de
consumo. Que ustedes asistan a este seminario es un buen sintoma de que las cosas pueden
modificarse a través del acceso a la informacion. ;Que hay excepciones? Hoteleros competentes,
Guias dedicados y administradores de los recursos responsables. Por supuesto, pero son la minoria.
Y en todo caso, aquellos que hacen la diferencia cargan con la marca de ser los “diferentes” y son
tan diferentes que estan afuera del sistema. Este es el diagnostico general. Lo siento.

Una de muchas estrategias: limitar el namero de visitantes

-Lo siento sefior, no quedan mas localidades, debera esperar a la otra funcion. ;Cuantas veces nos
ha sucedido esto en un cine o en la cancha de Fatbol? EI dia que un funcionario diga algo
semejante a la entrada de un sitio de Patrimonio Mundial en la Argentina, significard que
empezamos a manejarnos seriamente en nuestra vinculacién con el turismo.

Y es que la conservacion es una actividad separada y anterior a la planificacion turistica que prepara
el camino para el desarrollo del turismo. Si las estrategias de conservacion planeadas tienen éxito,
el turismo aceptable, dignificado y sustentable tendré su lugar. Es el paso natural. La conservacion
del patrimonio con el turismo puede contribuir al progreso financiero y social del pais. Una vez que
los técnicos en conservacion han definido las limitaciones de acceso de los visitantes a un sitio los
profesionales del turismo pueden ayudar a atraer a los visitantes, pueden manejar su visita y puede
generar el ingreso para la conservacion del sitio en forma continuada, implementando estrategias de
interpretacion (la forma técnica mas concreta y efectiva de vincular visitantes en su tiempo libre con
sitios de valor patrimonial) y asegurar el mantenimiento del sitio

Los sitios de Patrimonio Mundial deben anticiparse a situaciones tales como el crecimiento de la
poblacion del mundo y el crecimiento creciente de la industria del viaje. Los sitios que se
confiaron al cuidado de la UNESCO, seguiran siendo del mismo tamafio. Esto significa que el
namero de visitantes tiene que ser controlado. Pero ;co6mo?

En demasiados paises, las prioridades se invierten y el turismo estd promoviéndose antes de la
conservacion. Muchos sitios de patrimonio mundial se encuentran en paises que simplemente no
tienen el dinero o la especializacidn para encontrar las normas de conservacion internacionales. Este
no es el caso de Argentina. Sobra capacidad técnica, falta decision politica y voluntad institucional
para llevar las acciones a la excelencia que las circunstancias merecen.

Determinar la capacidad de carga y luego respetarla- es una de las estrategias, la otra es la
zonificacién (accion que se realiza en la mayor parte de los parques nacionales) determinando
zonas de reserva, zonas de acampe, de uso publico, etc.

Otra modalidad atn no demasiado impuesta en la Argentina es el uso de la interpretacién ambiental
—no solo como una forma de comunicacion efectiva, amena, pertinente y facilmente comprensible-
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sino como una estrategia de manejo, donde se involucra al visitante en los planes de administracion
del area y se lo participa en distintas medidas. Donde a través de senderos, folleteria explicativa,
direccionalidad —en el caso de los museos o centros de visitantes-los administradores podemos
trabajar con el visitante y decidir que queremos que el haga o no, Podemos incidir y definir cual va
a ser su experiencia de visita.

Administraciones de conservacion y turismo

La Argentina es un pais pionero en establecer estrategias de conservacion del patrimonio. El
segundo pais en el mundo en crear un sistema de areas protegidas, a instancias de Francisco P.
Moreno en 1903. La Comisién de Monumentos Museos y Sitios Histdricos nace por impulso de
Ricardo Levene en 1938. Pero estos organismos con larga trayectoria institucional y muchos
cuadros técnicos brillantes, no tienen —en la préctica- el poder politico suficiente para hacer cumplir
los principios de conservacion para los que fueron creados originalmente. Por ejemplo y pensando
en el caso de los Parques Nacionales en lo referente a manejo ¢es racional el uso de los recursos
cuando su funcidn esta subordinada a las decisiones del turismo? Hasta aquellos que supuestamente
son inofensivos como el del ecoturismo o “turismo sustentable” que deberiamos practicar en
nuestros parques nacionales. Los Parques Nacionales son la columna vertebral del sistema de areas
protegidas de nuestro pais. Un siglo después de la donacién de Moreno treinta y seis areas
protegidas estan bajo la orbita de la APN y conservan gran parte de la biodiversidad Argentina,
asegurando para las futuras generaciones recursos genéticos, forestales y paisajisticos, entre muchos
otros beneficios. ¢Tiene sentido que parques como Lihué Calel en la provincia de la Pampa,
Bosques petrificados o Perito Moreno, ambos en Santa Cruz, estén bajo la orbita de la Secretaria de
Turismo de la Nacién, cuando la importancia de estas areas y la ausencia de visitantes nos indican
gue su objetivo excluyente es el de preservar la biodiversidad?. Por otro lado aquellos parques que
ademas son patrimonio de la humanidad, y que si reciben importantes flujos turisticos como el caso
de Iguazd, los glaciares o el complejo Ischigualasto-Talampaya, al momento de decidir sus politicas
de manejo, daran prioridad a la conservacion de la diversidad o al flujo de turistas internacionales
gue traeran divisas inmediatas?. La respuesta a esta pregunta podemos encontrarla en el manejo
cotidiano de estas areas. La relacion turismo-naturaleza es un amor complejo y tortuoso que no
siempre es ideal para las dos partes; como en todas las relaciones se debe aprender a ceder y a dar
equitativamente. Esta relacion todavia esta en un proceso de “romance en la Argentina, esperemos
que los posibles malos manejos no termine en divorcio.

Es importante aclarar que —al menos desde nuestra posicion técnica- estamos lejos de pretender el
efecto de bomba neutrdnica, esto es expulsando a la poblacién o a los visitantes y salvando los
sitios, porque salvando lo material (ya sea cultural o natural) y perdiendo a la gente se destruye la
relacion fundamental entre patrimonio y comunidad. Creemos profundamente en las definiciones
gue permiten enmarcar y encuadrar determinados aspectos técnicos gque no son claros para el
publico...por eso la de ecoturismo es absolutamente clara cuando establece que “ El ecoturismo
tiene como objetivo promover la conservacion de los espacios naturales y culturales de una
region, y que los beneficios econdmicos de la actividad se reinviertan en las areas protegidas y en
las instituciones que se ocupan de custodiarlas, sin olvidar de favorecer directamente a las
comunidades locales” Dejo a criterio y conocimiento del lector en que espacio de conservacion, ya
sea cultural o natural de la Argentina, podemos decir que se cumple cabalmente esta definicion.

¢ Que implica que un sitio sea declarado “Patrimonio de la Humanidad”?
El comité de patrimonio Mundial es el mecanismo que prevé la Convencion para su

implementacion. Se trata de un 6rgano intergubernamental integrado por representantes de 23
Estados que procura reflejar de manera equilibrada todas las regiones y culturas. Este comité se
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reline una vez al ano para establecer la lista de Patrimonio Mundial en base a las propuestas que
hacen los estados parte, los cuales tienen la obligacion de presentar y actualizar una lista indicativa
nacional o inventario. La lista indicativa nacional es lo que cada estado entiende gue representan los
bienes naturales, culturales 0 mixtos que puede postular en la lista de patrimonio en los afios
venideros. Este comité en Argentina esta formado por representantes de la Secretaria de Turismo y
de la Administracion de Parques Nacionales, La Secretaria de Cultura y la Comision Nacional de
Museos, Monumentos y lugares histéricos, La Direccion de Organismos Internacionales de la
Cancilleria Argentina, La Secretaria de Ambiente y Desarrollo sustentable y la Secretaria de
Comision Nacional Argentina para la UNESCO. El Comité, ademas, actualiza y establece la lista de
patrimonio mundial en peligro (en dicha lista apareci6 reciente —y lamentablemente — la Quebrada
de Humahuaca). Actualmente hay unos 40 bienes en esa lista a nivel mundial, es decir que por
problemas, por amenazas, sean de fendmenos naturales, guerras 0 —como el caso de la quebrada-,
ocasionado por el mal manejo local, el sitio puede ingresar a estar en peligro. Hay muchas
versiones y visiones “politicas” en torno a la categorizacion de un sitio. Para un grupo de la
sociedad —generalmente desinformado de los aspectos técnicos- la idea de la clasificacion puede ser
el avance sobre el territorio o los bienes del imperialismo internacional o de factores de poder
externo a los intereses nacionales o locales. Para otros grupos es simplemente la oportunidad de
jerarquizar un lugar que atraerd turismo y generara rapidas divisas. Para quienes trabajamos y
comunicamos el patrimonio el que un sitio sea declarado por la Unesco implica un profundo
orgullo por haber registrado un bien que —primero- nos identifica como sociedad y en el caso de
los argentinos, permite reafirma nuestra compleja identidad. Luego ese bien, como aquellas cosas
gue el mundo ha adoptado de nuestra cultura por ser valiosas (el tango, el folklore de Yupanqui, la
pintura de Kuitka, o el arte de Maradona) transciende naturalmente el valor de nuestra frontera,
adquiriendo valor universal. Toda una responsabilidad.

La lista de patrimonio mundial no debe ser entendida como una enciclopedia turistica, si bien la
inclusion de un bien en la lista de patrimonio significa en muchos casos un incremento significativo
en el nimero de visitantes. Si conocemos el impacto negativo que ello puede traer en términos de
contaminacidn, degradacién del sitio, incendios, vandalismo, caza furtiva de especies amenazadas y
construccion de “Parques tematicos” comprenderemos que se trata de una relacién que puede ser
compleja vy por ello se torna urgente la necesidad de generar planes de manejo y establecer roles
para que la interpretacion del patrimonio (entendida esta como una estrategia de educacién y de
manejo) y las tareas de control, vigilancia asistan a los intereses de la comunidad local y todos los
sectores involucrados.

Otro concepto errdneo es que el bien que entra en la lista de patrimonio merece mecenazgo
internacional. Que un bien entre en la lista de Patrimonio Mundial significa que el estado que ha
presentado esa candidatura se compromete seria y firmemente a garantizar la proteccion del sitio,
incluidos todos los aspectos administrativos y de recursos econdémicos que ese sitio requiera. Por
eso es a veces inadmisible que se acepten sitios que no contemplan claramente como es la
administracion econémica del mismo.

En 1993 se definié un nuevo tipo de bienes: los paisajes culturales, que permitian tomar en
consideracion ciertos espacios que expresan la especialidad de un modo de vida tradicional, donde
Naturaleza y Cultura se hallan profundamente asociadas®.Desde la primeras conferencias
internacionales sobre proteccion del patrimonio, al que en 1972, en Paris, se incluye el patrimonio
natural, se han ido reconociendo determinados sitios que cuentan con la declaracion mundial. Es
interesante la referencia a estas conferencias que determinan cuales son los primeros bienes
patrimoniales a nivel mundial, para retomar el caso de Argentina. Nuestro pais cuenta en la

2 Comision para la Proteccion del Patrimonio Mundial, decimoséptima sesion, Paris 1972, UNESCO.
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actualidad con cuatro sitios reconocidos como bienes naturales mundiales (PN Iguazu, complejo
Reserva Provincial Ischigualasto —PN Talampaya, PN Los Glaciares, Reserva Provincial Peninsula
Valdés) tres como bien cultural, (Cueva de las Manos, cafiadén del Rio Pinturas, Ruinas Jesuiticas
de San Ignacio y el Camino Jesuitico de los monasterios en Cérdoba). Y uno restante como Paisaje
Cultural, el de la Quebrada de Humahuaca. Suman ocho sitios mundiales argentinos, y si bien se ha
trabajado intensamente en una lista proponiendo nuevos espacios tan interesantes y significativos
como La ciudad de Buenos Aires (paisaje Cultural), o el camino incaico, (paisaje Cultural) para el
futuro, aln estamos lejos de paises como México, con un total de 17 bienes, y Brasil con 14
reconocidos internacionalmente, situacion que garantiza apoyo vy resguardo mundial. Esta
diferencia se acorta cuando se habla de proteccion a nivel nacional, aunque como sefiala Patrice
Melé®, el cuidado de los Estados con su patrimonio es el que efectiviza su reconocimiento
internacional. En este sentido, mas que un estado del reconocimiento de los bienes que
legitimamente deben ser de proteccion internacional, la lista del patrimonio mundial presenta una
imagen de la colaboracidn internacional y del sitio que ocupa cada estado en este proceso.

Esto no se da tan claramente en nuestro pais. Algunos sitios no son colocados en la categoria de
patrimonio mundial por su significancia local, sino por el lobby politico realizado y por la presion
a nivel gubernamental que luego no se condice con las politicas o pautas de preservacion del lugar
*ejemplo Quebrada de Humahuaca, y- en menor medida- Peninsula Valdés. Esto no implica que
haya un buen trabajo de gestion en la busqueda de la denominacion del sitio, lo que falla —en estos
dos casos al menos- son las medidas de proteccién y de manejo efectivo, una vez que el sitio ha sido
declarado.

Nuestros sitios de Patrimonio Mundial y el turismo en Argentina

Sin pretender ser exhaustivos daremos un rapido panorama de la situacion actual del turismo en
nuestros sitios de patrimonio mundial.

Parque Nacional Los Glaciares: fue creado en el afio 1937, para preservar una extensa area de
hielos continentales y glaciares. Se extiende sobre 600.000 hectareas ubicadas en el sudoeste de la
Provincia de Santa Cruz. Debido a su espectacular belleza, su interés glacioldgico y
geomorfoldgico, y parte de su fauna en peligro de extincion, la UNESCO lo declar6 Sitio de
Patrimonio Mundial en el afio 1981. Depende de la Administracion de Parques Nacionales. Se ha
producido un crecimiento muy importante de la afluencia turistica. Hace una década se podia hablar
de 10.000 visitantes, Hoy solamente en la ultima temporada concurrieron 180.000 turistas a todas
las areas del parque. Esto ha generado una crisis, y a la vez un desafio significativo, dado que no se
cuenta con la capacidad operativa ni financiera para soportar con éxito el aluvion turistico actual y
brindar un servicio de calidad. Es permanente la amenaza de emprendimientos hoteleros que
dafiarian seriamente el paisaje, ya que las propuestas de su instalacién se realizan en lugares
estratégicos paisajisticamente. La Administracion de Parques Nacionales lleva adelante una gestion
exitosa en tratar de sortear estas amenazas, pero las presiones locales (tanto de pueblo de Calafate,
como de personalidades vinculadas al mundo del turismo) es persistente. En la actualidad y ya hace
varias temporadas se mantiene al parque abierto todo el ano recibiendo entre 40 y 100 personas
todos los dias aun en temporada invernal. Resulta indispensable el reordenamiento de uso publico,
sobre todo en el Glaciar Moreno, la “nifia bonita” del sistema

3 Melé, Patrice (1998): Rev. Alternidades, México. “Sacralizar el espacio urbano: el centro de las ciudades mexicanas
como el patrimonio mundial no renovable”
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Parque Nacional Iguazd: Iguazu recibe la mayor cantidad de visitantes de todo el sistema de
Areas protegidas de Argentina, alrededor de 1000.000 de turistas por ano. Se observo un
crecimiento bastante notorio en la década del 90 y en los Ultimos anos se ha incrementado de
600.000 a casi un millon. Y esto implica una saturacion en la infraestructura al visitante de atencion
al visitante existente, tanto en el Parque Nacional Iguazl, como en Fox de Iguazd. No es posible
atender més de una cierta cantidad de turistas en una visita clasica de 2 o 3 dias. Esta situacion
determina la necesidad de poner un limite a la afluencia de visitantes, medida que ha sido
fuertemente resistida por los organismos vinculados a turismo con influencia en puerto Iguaz.
Los servicios estan concesionados por dos empresas, una de ellas de alto rendimiento y
cumplimiento en sus funciones como licitatoria, ha brindado servicios al parque y a la comunidad y
trabaja fuertemente en la capacitacion de su personal. Pero los mejores esfuerzos no pueden superar
algunas situaciones catticas como el caso que se presenta durante Semana Santa, donde ingresan
mas de 15.000 personas en un dia. No existe una infraestructura que soporte tal capacidad, lo que
repercute en la calidad de la atencion. Las quejas de los turistas estan plenamente justificadas.

Otra problematica vinculada al turismo de caracter internacional y donde han intervenido las
cancillerias, la plantean los helicépteros que salen desde el lado brasilero y generan un impacto
acustico notable, que deteriora, no solamente los aspectos ambientales, sino la calidad de la visita.

El conjunto del Camino de las Estancias y la Manzana Jesuitica de Cordoba: Los bienes son
administrados por distintas jurisdicciones. La Estancia La Candelaria y Caroya, pertenecen a la
provincia de Cordoba, Las estancias de Jesus Maria y Alta Gracia dependen del Gobierno Nacional,
lo que se conoce como la Manzana Jesuitica es una dependencia de la Universidad Nacional de
Cordoba, a excepcion de la Iglesia y sus claustros, que pertenecen a la Orden de la Compafiia de
Jesus. Agreguemos a esto que una de las estancias, la de Santa Catalina pertenece a propietarios
privados. En lo referente al turismo hay un impulso iniciado por el gobierno de la Provincia de
Cordoba, y el resto de los actores no tienen una mayor incidencia en el desarrollo turistico del sitio.
Si bien se ha trabajado mucho en los aspectos vinculados con la restauracion de las estancias, las
distintas jurisdicciones dificultan —légicamente- realizar una gestion coordinada de todo el sitio de
manera integral.

Cueva de las Manos, Cafladdn del Rio Pinturas: El sitio arqueolégico mas importante de
Argentina, por su magnificencia y su trascendencia internacional fue declarado por UNESCO en
1998. Sobre la administracion del lugar estan abocadas distintas dependencias. La municipalidad de
Perito Moreno, La Direccion de Patrimonio Cultural de la provincia de Santa Cruz, La Secretaria de
Turismo de la Provincia de Santa Cruz, El Instituto Nacional de Antropologia, La Secretaria de
Cultura de la Nacion a través de la Comision de Monumentos y Sitios Histdricos. Finalmente el
area se encuentra dentro de una propiedad privada. La Direccion de Patrimonio Natural de la
Provincia de Santa Cruz ha realizado en los Gltimos anos ingentes esfuerzos para coordinar la
administracion del sitio a partir de la realizacion de talleres que deriven en un plan de manejo
integrado. La investigacion de base que desde 1988 realiza el Instituto Nacional de Antropologia ha
sido fundamental. Pero el incremento del turismo es alarmante de 123 visitantes en 1991, el sitio
pasé a recibir 5100 personas en el 2005. La pavimentacion de la Ruta 40 sera determinante al
momento de definir las estrategias de conservacion del lugar con los intereses turisticos y la
masividad de llegada del publico al sitio serd un desafio para los administradores. Es la oportunidad
de implementar estrategias de interpretacion del patrimonio que regulen, controlen y manejen el
flujo de visitantes en un espacio acotado.
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Ruinas Jesuiticas de San Ignacio: Dependiente de la Comision Nacional de Museos y Sitios
Historicos, la administracién cotidiana del sitio es llevada adelante por una asociacién local
formada por los habitantes de San Ignacio. En realidad eran 30 asentamientos otorgados por la
corona espafiola ubicados 15 en Argentina, 7 en Brasil y 8 en Paraguay (Declarados Patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO en 1994). Hay dos grupos de Misiones: uno en Argentina, en Santa
Ana, Loreto y San Ignacio Mini. San Ignacio Mini posee las ruinas mejor conservadas de las
misiones, en las cercanias de la localidad de San Ignacio (en Misiones, Argentina). Esta Mision fue
construida en 1632, junto con la mision de Ignacio Guaz(. Componia un verdadero pueblo, con
talleres, Iglesia, cocinas, viviendas, etc. El otro grupo esta formado por los asentamientos en Brasil:
en Santo Angelo y San Miguel de las Misiones Se requiere una estrategia general de manejo y
administracion de todos los sitios e implementar una estrategia de Paisaje Cultural, que contemple
con otra mirada integradora mucho mas que la visién de los distintos sitios por separado. Si bien se
han realizado varias intervenciones de restauracion en los ultimos afios la administracion de las
ruinas en general merece una unificacion de criterios y realizar un plan de manejo actualizado,
donde se puedan definir mejor las areas de amortiguacion y establecer con mayor exactitud los
limites de las zonas de conservacion.

Reserva Provincial Ischigualasto/Parque Nacional Talampaya: De Administracion provincial a
través de un ente autarquico unay con asesoramiento del Museo de Ciencias Naturales de San Juan,
y bajo la orbita de la Administracion de Parques Nacionales el otro, los manejos de ambos sitios en
relacion al turismo son bastante diferentes. El servicio del Parque Nacional tiene una concesion que
brinda el servicio turistico. Los problemas de informacidn con respecto a los costos de la visita hace
aparecer al concesionario —por mas que no haya intencion de esto- con un sentido especulador, ya
gue solamente al recorrer los 12 km que separan la entrada al parque de la sede de la concesién, los
visitantes se enteran que deben abonar el acceso a los paredones y a los circuitos. Mas alla del costo
del servicio o la calidad del mismo, el problema reside en que el visitante reciba la informacién de
gue debe pagar. De lo contrario, este tipo de manejo genera malestares l6gicos en el publico. Otro
inconveniente estd en el pisoteo que se genera en algunos sectores como el caso del “parque
botanico”. En Ischigualasto la modalidad de ingreso de turistas en “caravana” en automovil y
liderado por un guia que se traslada en el primer vehiculo respetando las “’paradas”, resulta en
algunas circunstancias, poco pedagdgica y agotadora, sobre todo para los visitantes que van a “La
cola” de la fila de automdviles. También se han detectado algunos casos de vandalismo y robo de
objetos debido a la cantidad de publico, que no permite un control seguro. Se trata de una cuestion
de manejo basico y se necesitaria realizar en ambos sitios un analisis de la experiencia del visitante.

Reserva provincial Peninsula Valdés: Manejada por la Administracion del Area Natural protegida
Peninsula Valdés, un organismo privado, las estrategias de conservacion de la Peninsula fueron
siempre un modelo de manejo alejado de otras politicas como por ejemplo la de Parques
nacionales. Por ejemplo el sitio continta siendo de propiedad 100% privado que en algunos casos
tienen dominio hasta la costa. Por lo tanto los planes de conservacion y de manejo ambiental tienen
que ser permanentemente consensuados con practicas como la ganaderia (en gran parte de las
estancias) el turismo (no siempre ecoturismo) y la explotacién del suelo. Esto no es necesariamente
malo, siempre y cuando se cumplan ciertos condicionantes que garanticen la sustentabilidad del
recurso. Algunos ejemplos de manejo se establecen con el caso de la Ballena Franca Austral,
Monumento Natural de los Argentinos y Monumento Provincial de Chubut, cuya direccion depende
de la Administracion de Parques Nacionales. La ballena es uno de los mayores atractivos turisticos
de la zona, de manera que se han llevado adelante estrategias de “uso” que determinan las formas de
acercamiento a las ballenas. Existe una importante presidn para realizar actividades que no han sido
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monitoreadas ambientalmente como el caso del buceo subacuético con ballenas. Al mismo tiempo
la influencia de un turismo masivo —en determinada temporada del afio- puede afectar a la fauna
terrestre, generalmente poco jerarquizada. En la Revista Vida Silvestre el Dr. Claudio Campagfia
sintetiza brillantemente la situacion de la Peninsula en su nota “Cuarta Fundacion de Peninsula
Valdés”: Es necesario generar un turismo de valores mas que de cantidades. La demanda debe ser
educada para entender y “consumir” valores. Comercializar sobre la base de la capacidad de
carga medida como maximizacion del goce estético. Esto implica un cambio en los valores
actuales, cuyo principio simplista pasa por la regla de “mas es mejor” La decision politica
inspirada es aquella que mantiene el equilibrio entre el desenfreno de los intereses y la medida de
impacto. ¢Cuéntos visitantes son suficientes? La posicion del administrador es dificil. Es
importante facilitar la ejecucion del mandato para el propio beneficio.

Todos somos duefios de nuestros sitios de patrimonio.

Pese este analisis que enumera situaciones a superar, podemos decir que contra la degradacion de
nuestro patrimonio tangible e intangible, ain es tiempo de actuar. Todos: el estado, la sociedad, los
municipios, las comunidades, los intelectuales, los comunicadores- fundamentalmente los guias de
turismo que estan en contacto y en muchos casos viven gracias al patrimonio- la escuela y las
universidades, las instituciones no gubernamentales y los empresarios. La Unica posibilidad es
tratar de conservar y mejorar lo que se tiene, lo que forma parte de nuestra identidad tan vasta y
compleja. Todo esto es fuente de riqueza cultural y econdmica y bienestar. Hay que trabajar unidos
para acabar con la especulacion y el culto al dinero inmediato que pareceria ser luego de tanto
tiempo parte de nuestra cultura, que esta instalada entre nosotros. Hay que evitar matar no sélo la
fuente de riqueza que hizo posible el turismo y al crecimiento de las culturas locales, hoy afectadas
por esos abusos y otros males, sino lo que es mas grave aun, hay que pelear para salvar la
personalidad de nuestro pais y la calidad de vida que nos merecemos nosotros y las generaciones
futuras.

Creo que estas son todavia las asignaturas pendientes que tenemos. No debe leerse este analisis
como una critica al funcionamiento del Manejo de los sitios de patrimonio o de los cientos de
personas que trabajan a favor de nuestro patrimonio natural y cultural. Por el contrario, las
imperfecciones en el sistema son fundamentalmente una responsabilidad nuestra, una actitud que
tenemos pendiente para saber gestionar y cuidar los sitios desde los organismos del estado y el
estado son todos los ciudadanos del pueblo Argentino. Es necesario saber tutelarlas “ponerlas en
valor” primero para nosotros, para todos los argentinos y luego si, mereceremos ese reconocimiento
de caracter universal que marca el sello de calidad en el siglo XXI para los sitios que son maravilla
de la humanidad.
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Para finalizar les dejamos una poesia que —creemos- en ese particular lenguaje que trasciende los
aspectos técnicos de cualquier disciplina, nos transmite algunas de las situaciones que hemos
tratado de compartir con ustedes en este seminario. La misma es del poeta Uruguayo Fernan Silva

Valdés:

Era un pueblito criollo

era un pueblito gaucho

Un campito hacia de plaza
rodeado por cuatro ranchos
la escuela, casi sin nifios

la céarcel, con su borracho
la confiteria, sin dulces

y Sin pleitos el juzgado...

y el rancho de Miss Pueblito
especie de “Flor del Pago”

En la plaza habia un ombu
Tres veces lo habian cortado
Lo habian cortado tres veces
Por ser arbol ordinario,

Y habia reverdecido

Otras tres veces, lozano

Sin un grito de protesta

Sin haberse enojado

Y al ver al pobre tan bueno
Decidieron perdonarlo

Tal pasaba asi la vida
Perezoza del poblado

Nunca , nunca un forastero
Hombre o mujer de otro lado
Hombre o mujer de otro pelo
Y montando otro caballo
Hombre o0 mujer de otro chisme
Mas de otro pueblo lejano

Un domingo tres ingleses
Como llovidos llegaron

Tres maquinas fotogréaficas
Tres gorros contra el verano

Todos salieron afuera
Todos mostraron sus ranchos

-aqui es la comisaria

-mister aqui es el juzgado
-Don ingles, aqui es la escuela
-Si quieren dulces, les abro
-Alli vive mis pueblito,
Elegida este verano...

Cada cual asi ofrecia

Hay! Lo mejor del poblado
Solo el ombu, como siempre
Conversaba con los pajaros
Dialogaba con el viento

Y daba sombra a un cansado

-Ay Don Ingles, no lo mire...
Es un arbol ordinario,

Es el Ayer y es muy viejo

No da lefia, es fofo, es guacho
No tiene padre ni madre
Nace porque si, de gajo...

Y los tres ingleses sordos,

al deseo pueblerano

sus blancos gorros al sol
sus pipas de humo azulado
enfocaron sus tres maquinas
frente a la estampa del arbol
Todos se quedaron mudos
Todos mudos se quedaron
Todos se miraron sordos
Todos sordos se miraron
Todos a coro dijeron

Estos ingleses son raros

No saben diferenciar

Lo que es bueno

de lo malo

Y asi se fueron metiendo
Cada cual asi a su rancho.
Solo el ombu continuaba
Conversando con los pajaros.
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