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ENTREVISTA -

Entrevista a Georgina DeCarli

Directora del Instituto Latinoamericano de Museos

El Instituto Latinoamericano de Museos, Fundacion ILAM, nacido con el objetivo de
dar su apoyo a los museos y pargues naturales de América Latina, cumple en zoo7

su décimo aniversario. Por este motivo, Revista de Museologia felicita a esta
institucién y entrevista a su directora, Georgina DeCarli.

En su opinign fcudl es el papel que juega el museo
en América Latina? 2Qué diferencias en el concepto
se podrian destacar respecto a la visiGn que se
tiene de los museos en Europa?

A pesar de |z diversidad de instituciones musecldgi-
ras existentes en América Lating -alrededor de 7.o00
sepln nuestras estadisticas- considero gue astas tie-
nen en comin su aspiracion de ser espacios de
encuentro y de didlogo que posihiliten al pdblico y a
la poblacion establecer una relacion critica con su
pasado y su herencia patrimenial v el fortalecimiento
de su identidad cultural,

Este compromiso, si bien frecuentemente no es le-
vado a la practica, se encuentra reflejado en la
mayaria de las misiones [ visiones que los museos -
tanto pdblices como privados- han establecido o
replanteado en los Gltimos afios.

Como todos sabemos, desde las propuestas surridas
de la Mesa de Santiago en 1972 -canvertida en un
icono de la museclogia latincamaricana- y la inclu-
sion del museo coma institucion “al servicio de la
sociedad vy su desamollo” en la definicidn de ICOM en
1974, los museas en América Lating asumieron este
compromiso comeo propio, v asi lo han expresado rei-
teradamente an diversos foras nacionales, regionalas
e internacionales.

iPor qué se da este particular enfoque en la estrate-
gla de gestidn de los museos? Estimo que por dos
situaciones concomitantes. Nuestros paises san jove-
nes -con apenas a0 anos de independencia de las
metrdpolis- y mas jévenes adn en el ejercicio de la
demacracia debido a la existencla durante décadas
de regimenes militares y dictaduras electorales. Por
otro lado, si bien tenemos una larga y rica historia
precolombina v mestiza, nuestro patrimonio -tanto el
natural como el cultural, tangible o intangible- ha
sido sistematicamente agredido vy desvalorizado
desde la conquista a la globalizacian,
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En mi opinién, el museo en América Latina es cons-
ciente de estas situaciones v de qgue el pleno ejer-
cicio de la democracia exige del didlogo para la
concertacidn, La preservacidn v puesta en valar del
patrimonio requiere del encuentro ¥ recanocimienta
de la pablacién con su histaria, patrimonio ¥ valo-
res culturales. ¥ as en este contexto en el que el
musen se considera a s mismo como una institu-
cidn wvaliosa para coadyuvar en estos procesos e
interesada en asumir este campromiso.

En cuanto a las diferencias en el concepto respecta
a la visidn gue se tiene de los museos en Europa
creo que son profundas, va que los procesos histd-
ricos v las situaciones coyunturales también lo son
¥ los museos son resultado de estos procesos. Si
bien no dispongo de la informacidn necesaria para
hablar con propiedad y ohjetividad de estas dife-
rencias, a nivel subjetivo considero que cada vez
mas los museas son, o estan obligados a ser, gran-
des empresas culturales para responder a las pre-
siones del medio en detrimento de las funciones
musesldgicas, principalmente la investigacion v la
comunicacidn, entendida esta 0Oltima comao las
variadas formas de hacer llegar su mensaje a los
diversos plblicos y entre ellos particularmente los
praocesos de aprendizaje.

El hecho de gue esta organizacion aglutine a
varios pafses del ambito latinoamericano équé
problemas genera y al mismo tiempo qué benefi-
cios reporta?

Er ILAM consideramos una fortaleza el tener agluti-
nados los weinte pafses hispano hablantes del
dmbito  latinoamericano. De hecho, en  estos
momentos estamos en conversacionas para incluir
el resto de los paises del Caribe franca-anglo par-
lantes debido a nuestro interés de darle priaridad a
la historia compartida producto de la estrecha




relacion que han establecide los paises del drea
circumcaribe, y a que sus instituciones museoldei-
cas muestran las mismas necesidades e intereses
gue el resto de América Latina.

Los beneficios que reporta el disponer de infarma-
cidn sobre las instituciones museoldgicas de todos
los paises v tener acceso a publicaciones, materia-
les de trabajo y proyectos, entre atros, nos posibi-
lita ser un canal de comunicacidn para el conoci-
trilento e intercambio de experienclas entre los pro-
fesionales de la regidn. Otro impartante beneficio
es que por la constancia de nuestro trabajo, como
nuestra permanencia ininterrumpida de diez anos
en la web brindando wisibilidad a los museos y
acceso a la comunidad internacional al patrimonia
cultwral y natural de América Lating, nos ha permi-
tido convertirnas en una organizacion de referencia
para consultas y asesorias sobre la gestién del
patrimonia v el quehacer museoldgico latinoame-
ricano,

{Cree que estos paises deberdan emprender paliti-
cas culturales conjuntas o por el contrario consi-
dera que la diversidad de enfoques enriquece el
panarama general?

Considero gue el emprender paliticas culturales
conjuntas, respetanda las diferencias surgidas de la
realidad de cada pais, fortaleceria diversos aspectos
come el combate al trafico ilicito de bienes patri-
moniales [culturales y naturales), el respalde vy
apayo a la diversidad creativa e Industrias cultura-
les y la propuesta de proyectos conjuntos como
padria ser un registro de colecciones compatibles y
el intercambio de exposiciones, entre otros, De
hecho se estd dando un apoyo entre aquellos pai-
ses de la region gue han planteado v formalizada
su politica nacional de museos con otros que
actualmente estdn interesados en su formulacidn
en aprender de las experiencias levadas a eabo en
cantextas similares,

iQué cree que la museologia latinoamericana
puede aportar a la museologia internacional?

Creo que la museologlz latinoamericana puede
hacer importantes aportes en la reflexion tedrica y
metodaologica, en compartir la diversidad de expe-
riencias museales, resultade tanto de la riqueza
patrimonial {cultural come natural) como de las
situaciones socio-econdmicas que nos han forzada
a la creatividad para la solucidn de problemas v
atencidn de necesidades. Desgraciadamente, los
conocimientos y experiencias generadas en América
Latina son practicamente desconocidos en el resto
del mundo debide, por un lado, a que lo praduci-

do raramente es publicado, y en el case de que lo
sea, la mayoria no trasciende los limites nacionales
y nl siquiera es conocido en el resto de la regidn;
desde luego la posibilidad de traduccidn de las
publicaciones es tan limitada que hace imposible su
conocimiento y diseusidn por parte de los paises no
hispano hablantes. Por otro, debido a razones
socio-econfmicas, los profesionales v museos lati-
noamericanos han tenide una escasa presencia en
organizaciones come ICOM, siendo casi minima su
particlpacian en los comités técnicos, entendidos
estos come foros internacionales para el intercam-
bio de experiencias.

iCudles son las principales carencias a las que tie-
nen gue enfrentarse los museos latinoamericanos
¥ los profesionales a su cargo?

Los museos latinobamericanos son instituciones que
dependen en su mayorfa de instancias gubema-
mentales, esto hizo que debieran enfrentar situa-
ciones dificiles debido a las reformas politicas v
econdmicas emprendidas por los palses de |a
region desde la década de los ochenta. Los serios
recortes de presupuesto resultado del ajuste fiscal,
donde el mds golpeado fue el sectar cultural, abli-
garon a las instituciones a buscar formas alternati-
vas de financiacian. Esto provocd una crisis seria en
el sector debido a que los museos no estaban pre-
parados ni capacitados para la obtencidn de recur-
sos, Pero, por otro lada, esto permitid una apertu-
ra administrativa en la gestidn, la cual repercutia en
un replanteamiento general de las funciones muse-
oldgicas, iniciandose una reflexion de su quehacer
que generd que varios museos llevaran a cabo pro-
cesas de planificacién estratégica,

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos sefalados,
hay tres situaciones constantes que han venido
afectando directamente la calidad de los museos y
a su posibilidad de desarrollo: la falta de personal
especializado o debidamente capacitado, |a falta de
politicas nacionales v de apoyo politico para su sos-
tenibilidad, y la falta de comunicacidén e intercam-
bio de experiencias,

Tomando en cuenta lo anterior y nuestra experien-
cia de diez afios sobre la gestién de los museos de
la region, puedo decir que la situacidn actual en
gue se encuentran una gran mayoria de ellos -alre-
dedar del Bo%- es el resultada de varias décadas
de debilidades estructurales -falta de personal,
recursos, infragstructura-, sumadas al no-uso -0 al
uso insuficiente- de las fortalezas que estos museos
poseen vy un deficiente conocimiento de las opartu-
nidades y amenazas que presentan los actuales
escenarios en la region. Este conjunto de situacio-
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nes provoca que en estos museas se denote poco
dinamismo por la imposibilidad de mejorar las ins-
talaciones y el desarrollo de exhibicianes y progra-
mas gue tengan un impacto en el plblico, lo que
incide en los hajos niveles de visitas v la falta de
reconacimiento.

Segln su punto de vista icual es la mayor apor-
tacin que el ILAM ha hecho al campo de la
museologia?

Considero que, como lo establece nuestra misidn
"brindar a través de la investigacion, comunicacian
capacitacidn un apoyo concreto a fos museos p par-
ques de America Lating, posibilltando que estas insti-
tuciones sean agentes de cambio y desarrollo de fas
comunidades a quienes sirven”, nuestro mayor apor-
te ha sido, can base en un conocimiento profundo de
la region, tratar de incidir en los aspectos coyuntura-
les que afectan las posibilidades de desarrollo y cali-
dad de los museos.

Entre las acciones llevadas a cabo han side prioritarios
los esfuerzos desarrallados en la capacitacién pars la
resolucién de problemas concretos y necesidades de
gestidn, la mejora en la comunicacion v el democrati-
zar &l acceso a informacion, asl como las estrateglas
para la sastenibilidad con base en el establecimiento
de una alianza del museo con la comunidad,

Uno de sus mayores esfuerzos se centra en la cre-
acién de programas formativos y reciclaje perma-
nente de profesionales iconsideran que su contri-
bucidn ha sido relevante en este sentido? iCudles
de sus programas de formacién destacaria?

5 bien en varios paises de la regian se ha ido
incrementanda en los Gltimes afios una oferta de
formacidn profesional (de grado y principalmente
postgrado), desde |LAM consideramaos que habia vy
hay una gran necesidad de capacitacidn/entrena-
miento enfacada a la atencién de problemas con-
cretas en las instituciones museoldgicas, esto en
gran parte debido a, como mencionaba anterior-
mente, la falta crnica de personal especializadn o
debidamente capacitado,

Es por ello gue en el zooo ILAM inicia su programa
de talleres, primero bajo la modalidad presencial,
con la propuesta de impartir el curse a solicitud de
las instituciones interesadas en su pais. A partir del
2003 decidimos incursionar en la modalidad virtual
con el proposito de tener un mayor impacto a nivel
regional.

Durante 5 afios consecutivos hemos tenido una
muy buena respuesta de participacidn, y esto con-
sideramos se debe a dos factares claves. Primero a
un analisis de las necesidades de los museos en la

region, lo cual nos ha permitido seleccionar temati.
cas de interés de los profesionales de estas instity-
ciones, Segundo, la dindmica empleada que permi-
te al participante el estudio, andlisis y propuesta de
solucidn de un tema/problema conereto; asi el esty-
diante concluye el taller con la herramienta adecua-
da para poder implementarla en su lugar de traba-
jo. Bajo esta modalidad hemes capacitado personal
de 176 instituciones de todos los paises de la
regibn y entre ellos, veintiuno de Espaiia.

#Qué han supuesto para el ILAM las nuevas tecno-
logias? iHabria sido posible el trabajo que han
venido desarrollando sin el uso de las TICs?
Definitivamente las nuevas tecnologias de infor
macion y comunicacién nos han permitida llevar
adelante nuestro trabajo en América Latina ya que
debide a nuestro limitado presupuesto de opera-
cidn hubiera sido imposible el llegar a tener con-
tacto con las profesionales e instituciones de una
regiGn tan extensa, y el impacta hubiera sido casi
nulo.

5i bien la brecha digital con respecto a
Latinamérica es todavia profunda, el acceso de
profesionales e instituciones a las TIC ha crecida
exponencialmente, sin embargo el uso institu-
tional por parte de los museos es todavia muy
limitadao,

En estos momentos nos encontramns en proceso
de total remodelacidn, técnica v de contenidaos, de
nuestro portal con el propdsito de canvertirlo en
una herramienta mas (til para nuestros usuarios,
pera sobre todo con el propdsito de facilitar el
concacta y el acceso del pidblico a los museos.

{Qué tipo de relacion y colaboracién mantienen
con otros organismos de cardcter internacional
como ICOM o UNESCO?

Por ser ILAM una organizacidn no-gubernamental
no ha sido facil establecer colaboracién con arga-
nismos camo la UMESCO y equivalentes que se
relacionan directamente con las instituciones
gubemamentales. Fue en los dltimos tres afios en
los que la UNESCO solicitd nuestra colaboracion
como expertos en |a regifin en diversos proyectos
y consultorias sobre la tematica Cultura vy
Desarrallo particularmente en lo relacionado con
las estrategias del Museo y su impacto en el desa-
tralle local,

Actualmente estamos llevando a cabo con la Qficina
Regional de Cultura para América Latina y el Caribe
de UMESCO el Primer Taller Virtual UNESCO/ILAM
"Museos y patrimonio inmaterial: memorias de
ayer, hoy y mafana”, [ ]



