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DE LAS SOCIEDADES CHINCHORRO AL PRESENTE.
UN ENFOQUE DE CIENCIAY TECNOLOGIA
EN EDUCACION DE MUSEO

FROM CHINCHORRO COMMUNITIESTO THE PRESENT. A SCIENTIFIC AND
TECHNOLOGICAL APPROACH IN MUSEUM EDUCATION

Julia Cérdova-Gonzalez*, Yanko Ossandon**, Nancy Alvarez*** y Jorge Bernal****

Lainterpretacion de los contenidos del museo arqueol 6gico por el publico quelo visita se basa principal mente en |os conocimien-
tos previos del espectador y en los textos informativos de las exposiciones, pues la ayuda personal que ofrece el museo, diseflada
para el visitante individualizado, no puede ser permanente. La limitacion de espacios destinados a la interpretacion textual de
vitrina, las soluciones museogréficas elegidas para satisfacer las necesidades de los visitantes, tanto como los contenidos de las
cédulas explicativas, rara vez pueden abarcar |as variadas expectativas del amplio espectro intelectual de los visitantes del museo
asi como sus requerimientos biofisicos. Como una respuesta a esas limitaciones se disefi6 el software de educacion de museo
llamado Yatigasifia. El presente articulo menciona la estructura de trabajo de este instrumento y reporta los resultados de una
eval uaci 6n cuantitativa reciente en una muestra estratificada de usuarios de Arica sobre actitud, conocimientosy val ores aportados
por el software. Este es un avance de un proceso evaluativo experimental que incluye cinco ciudades de Chile.

Palabras claves: Educacion de museo, Museo Arqueol 6gico San Miguel de Azapa, Cultura Chinchorro, evaluacion de
software.

The interpretation of the archaeological past as presented in museum displays is based on the visitor’s previous information and
the supporting texts provided by the museum, since personal help tailored to the visitor’s needs cannot be permanently at hand.
The necessarily limited spaces for textual information, graphic solutions, as well aslabel contents can seldom answer individual
querieswithin the vast spectrum of visitorsand their expectations. Moreover, biophysical requirements of some museum users may
not be satisfied. A strategic approach to partially overcome these limitations was undertaken through Yatigasifia, software of
museum education. This article briefly describes its propositional structure, and reports the results of a recent evaluation of the
beta product on attitude, contents, and values, in a stratified sample of usersin Arica chosen from the educational stratum. This
paper isa partial report of an experimental study including four other citiesin Chile.

Key words: Museum education, Archaeological Museum San Miguel of Azapa, Chinchorro Culture, software evaluation.

Una de las misiones méas importantes del mu-
seo arqueol égico en laconservaci 6n de bienes cul -
turales es la interpretacién cientifica de esos bie-
nes que constituyen patrimonio colectivo para la
nacion que los resguarda. En e mismo nivel de
importancia estélamision educativa, que consiste
en traducir el lenguaje criptico de las ciencias en
expresiones comprensibles, dirigidas a un publico
no especiaizado en e temayy, asi, transformar el
interés que los visitantes tienen por ver y conocer
los contextos cultural es en actividades conectadas,

comprometidas e integradoras capaces de provo-
car el crecimiento personal (Hein 1998: 3).

L os acuerdos internacionales sobre | 0s princi-
pios que rigen las excavaciones arqueol dgicas, la
propiedad del patrimonio cultural y su uso se re-
fieren a la responsabilidad del museo en su res-
guardo, investigacién y difusion através de expo-
sicionesy programas educativos (UNESCO 1956:
Art. 10 d 12). Lapréacticaprofesional de acredita
cién de los museos que cumplen su objetivo como
organizaciones sociales, establecida en los paises
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desarrollados, se gjusta a los requisitos minimos
establecidos por €l Consgjo Internacional de Mu-
seos (ICOM), y dice que “To be eligible for
accreditation, an institution must be organized,
permanent, nonprofit, and essentially educational
or esthetic in purpose’! (AAM 1990: 19). ICOM
define e museo como “ unainstitucién permanen-
te, sin fines de lucro, a servicio de la sociedad y
de su desarrallo, abierta al publico, que adquiere,
conserva, investiga, difunde y expone los testimo-
nios materiales del hombre y su entorno para la
educacion y € deleite del publico que lo visita”
(ICOM 1995: Art. 2,1). En esta definicion la pre-
posicion “para’ proporcionalafinalidad detodo €l
enorme esfuerzo humano, intelectual, afectivo,
materia y econémico, que envuelve la preocupa-
cion del patrimonio cultural. Basandose en esta
mision fundamental del museo como institucion
social, se han desarrollado en los Ultimos afios nu-
merosos y variados programas de investigacion
paraidentificar € perfil de los visitantes del mu-
seo, tipologias y patrones de visita, estructuras
cognoscitivas aplicadas. Se han disefiado ensayos
metodol 6gicos; estrategias para descubrir la ma-
nera como es que | os visitantes del museo se edu-
can; se han evaluado |os programas experimenta-
les, y se ha establecido la rutina de evaluaciones
permanentes, formativas y globales. Sobre esta
practica se ha desarrollado una epistemologia
para el pensamiento reflexivo y se han creado
paradigmas metodol 6gicos para estimulo y discu-
sién profesional (ver entre otros Falk y Dierking
1992, 1995; Fyfey Ross 1996; Hein 1998, Heiny
Alexander 1998; Hooper-Greenhill 1988ay b,
1991, 1992, 1994ay b, 1997, 1999a y b, 2000,
Hooper-Greenhill y Moussouri 2000; Roberts
1997).

Laincorporacion de actividades educativas en
el museo, principalmente apartir delosafios 1970,
transformo las exposiciones estéticas, basadas en
el paradigmaliterario, en actividadesdindmicasde
didlogo, de interaccion, de reflexion y descubri-
miento, utilizando los conocimientos previos del
visitante y las estrategias de aprendizgje significa-
tivo, estimulado por un entorno social favorable
(ver, por ggemplo, Merriman 1989ay b).

No obstante que la educacién es crucial como
funcion del museo desde el momento que recibe
publico no especializado en las tematicas que di-
funde, las actividades sisteméticas de educacion en
museos generalmente se ven limitadas por el nu-

mero de profesionales comprometidos en forma
permanente para desarrollar esta responsabilidad.
La demanda siempre supera la disponibilidad de
recursos humanos calificados en este campo. Como
unarespuestaaestademanda se disefié el software
Yatigasifia?, paraser aplicado en el Museo Arqueo-
[6gico San Miguel de Azapa (MASMA), pertene-
ciente alaUniversidad de Tarapaca, Arica, Chile.
Aungue no abarcatodas | as proposiciones cultura-
les del Museo, es un recurso disponible las veinti-
cuatro horas del dia

Yatigasifia es una voz aymara que no tiene si-
nonimiaen espafiol pero su referente semasiol 6gico
se gjusta a la idea de construir un nuevo conoci-
miento a partir de la percepcion de un objeto par-
cialmente conocido, vinculandolo con laexperien-
ciay € saber que el espectador ya posee (Mamani
1995). Al elegir estavoz paratitular laherramien-
ta museolégica se considerd su valor semantico,
pero también su concordancia con el modelo
constructivistade aprendizaje que se empleacomo
metodol ogia educativa. Ademés, se deseabarepre-
sentar en la poblacién aymara chilenatodas aque-
[las culturas prehi spani cas que atesorael MASMA
y cuyo dominio lingdistico desconocemos.

La amplitud tempora de las colecciones del
MASMA abarca ca.10.000 afios de historia pre-
hispanica regional, de modo que no era posible
construir un software con maltiples ambientes de
trabagjo paracadaperiodo cultural identificablecon
una profundidad mediaen el breve tiempo del de-
sarrollo experimental. Todavia mas, se tiene una
limitacidn técnica, larecuperacion deimagenesen
contextos ricos en detalle y color es lenta, princi-
palmente para los recursos computacionales dis-
ponibles en el museo. Considerando lo anterior, se
opt6 por seleccionar solamente el registro cultural
mas antiguo, correspondiente a las sociedades
Chinchorro, muy desconocido en el dmbito nacio-
nal einternacional® apesar delaenormeimplican-
cia gque tiene para €l conocimiento del desarrollo
social de culturas pristinas en todo el mundo.
Yatigasifia seriaunaproposicion g emplar enel caso
de ser evaluada positivamente. El softwaretienela
capacidad de ser usado en otros museos asi como
en colegios, centros culturalesy, parcialmente®, en
lared universal Internet.

Lainvestigacién antropol gicafisicadesarro-
Ilada en el Departamento de Arqueologia y
Museologia de la Universidad de Tarapaca es la
base de informacion cientifica para textos e ilus-
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traciones (Allison et al. 1984; Arriaza 1995; Stan-
den 1997, entre otros). Del mismo modo, losrefe-
rentes arqueol 6gicos toman fuentes como Focacci
(1974), Dauelsberg (1974), Mufioz y Chacama
(1982, 1993), Schiappacasse y Niemeyer (1984);
losantecedentes medio ambientalesllevan aVilaxa
y Corrales (1993), Crom (1993), IFOP g'r; tejidos
aUlloa (1974, 1982). Lasilustracionesy coleccio-
nes Chinchorro son las producidas en este Depar-
tamento.

Se disefi6 un software verdaderamente inter-
activo, donde el usuario no solamente define una
rutadelecturau observacion, sino que participaen
ambientes de trabajo produciendo su propio dise-
fio interpretativo, que puede revisar y corregir en
lamedidaquelogramayores conacimientos. Como
laintencion es motivar aun amplio rango de usua-
rios, €l software utiliza también los recursos de
multimedios del computador, involucrando lossen-
tidosy laimaginacién. La variedad de ambientes
de trabgjo tiene como objetivo atraer una o varias
de las inteligencias que pueden encontrarse entre
los visitantes del museo (Gardner 1995).

Yatigasifia ofrece ambientes de instruccién a
través de la visita electronica del museo y sus vi-
trinas documentadas; también instruye con textos
complementarios, ilustrados einterlazados quelle-
va al lector ainformacion no detallada en la sala
deexhibicion del MASMA, como esel hahitat pro-
pio de aquellas sociedades, sus condiciones de sa-
lud, viviendas, y permite acceder aenunciados cien-
tificos en la direccién determinada por €l usuario.
Se ofrece referencias bibliogréficas para profundi-
zar conocimientos y un correo electronico para
conectarse con los especialistas del museo real.
Ofrece ambientes de construccion de conocimien-
to apoyados en una base de datos de objetos ar-
gueol 6gicos que permite seleccionar objetos, des-
cribirlos, compararlos, desarrollar unafichatécnica
o0 analiticay redactar resiimenes sobre los hallaz-
gos. Este trabajo se puede guardar como un archi-
vo personal al cual se puede regresar para modifi-
carlo o ampliarlo cuando se posean mayores
conocimientos. En unalinearecreativa, Yatigasifia
presenta ambientes de juegos que tienen como ob-
jetivo reforzar el aprendizaje. En un ambiente
creativo se presentalaopcién de redactar un cuen-
toilustrado, teniendo la oportunidad de dar forma
a unainterpretacion de ese pasado remoto basada
en los conocimientos y valores adquiridos.

Con €l objeto de evaluar estaherramientaedu-
cativa, seaplicd unaprimeraversionenel MASMA
en el afio 1998 en una poblacion escolar estadisti-
camente significativa. Los resultados fueron deci-
didamente alentadores, 1o que llevé a desear con-
trastar Yatigasifia en ambientes socioculturales
distintos a original. Fue asi como se generé un
segundo proyecto® para verificar € grado de vali-
dez que pudiera alcanzar en lugares distantes geo-
gréfica y demogréficamente. Se eligieron ciuda-
des de extremo en € pais: Punta Arenas y Arica;
de centro-sur y centro-norte: Temuco y La Serena
respectivamente; y una del centro continental:
Valparaiso. Los informes finales para cada ciudad
serén publicados como articulos en distintas pu-
blicaciones periddicas idealmente editadas en el
museo o localidad respectiva (Cordova-Gonzalez
et al. 2000, 2000a, by c). El informefinal deArica
corresponde al presente articulo.

Completado €l periplo de evaluacion en las
cuatro ciudades extrarregionales, se volvio a con-
trastar la experiencia en Arica usando la misma
metodologiay variables de evaluacion que se em-
plearon en esas ciudades, esto es, actitud hacia el
softwarey el museoreal; contenidosy val ores apor-
tados por Yatigasifia en una version mejorada.

Administracion del Software

Tomando en consideracion que los estudian-
tes de Arica, en su gran mayoria, han visitado el
MASMA, seinstal6 el software en el laboratorio
de computacion del Liceo Integrado Eduardo Frei
Montalva. Se eligié este establecimiento por con-
tar con un equipamiento computacional acorde a
los requerimientos técnicos de Yatigasifia, contar
con la amable colaboracion de la Direccion, Jefe
de Laboratorio, y la de la profesora a cargo de la
Unidad Técnicaque coordind esta actividad. Ade-
maés, por tratarse de un liceo integrado podia pro-
porcionar la muestra estudiantil de ensefianza ba
sicay media, determinada con validez estadistica.
El laboratorio cuenta con 19 computadores en red,
vinculado a programa Enlaces del Ministerio de
Educacion.

La configuracién de lared internadel labora-
torio presentd algunas dificultades paralainstala-
cién del software, por cuanto su arquitectura obli-
gaadutilizar el software NetClass disponibleen esa
unidad, de modo que esta actividad tuvo un retraso
en el tiempo de carga de cada equipo que no se
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habia presentado en ninguno de los otros colegios
visitados. Una vez instalado Yatigasifia, la aplica-
cién del producto no presentd inconvenientesy se
desarroll 6 segiin € programaprevisto. Laexperien-
ciaseredizo entrelosdias 24 a 28 de julioy 22
de agosto del afio 2000. El material educativo que-
dé instalado en el laboratorio, a disposicion de
alumnosy profesores para su posterior utilizacion
en las diversas asignaturas para las cuales
Yatiqasifia es relevante.

M etodologia

Del amplio espectro devisitantesdel MASMA,
se eligié el segmento estudiantil para evaluar
Yatigasifia. La seleccion considerd que este seg-
mento esta conformado por grupos muy homogé-
neos entre los cuales se pueden hacer compara-
ciones; los estudiantes son faciles de contactar a
través de la estructura organizacional, argumento
vélido cuando se trabaja con un gran nimero de
participantes. Ademas, se producen puntos de
complementacién y encuentro, de acuerdo a los
objetivos fundamentales transversales de la edu-
cacion chilena, requeridos tanto para €l desarrollo
de conceptos antropol 6gicos como cognitivos re-
lacionados (Magendzo et a. 1997). Consecuente-
mente, existe interés de un ndmero importante de
profesores por tener unavinculacién mas estrecha
con el Museo; el software es un facilitador de en-
cuentros.

Aun cuando el MASMA cuenta con una red
de computadores para ser utilizados en sus salas
de exhibicién y educativa, maslaevidenteriqueza
de sus colecciones, la aplicacion se programé en
un establecimiento educacional distante del mu-
seo, afin de permitir la comparacion de datos en-
trelas ciudades que seincorporaron en €l proyecto
de investigacion, considerando que en otras regio-
nes la mayoria de los museos no dispone de
equipamiento computacional suficiente para uso
simultaneo de 10 personas por 10 menos. No obs-
tante lo anterior, en todos los casos, se solicitd a
los profesores delos cursos que participarian enla
evaluacion llevar asus alumnos a museo antes de
la aplicacion del programa, como una manera de
refrescar conocimientos y experiencias. Para de-
terminar €l tamafio de la poblacién de referencia
seutilizd lainformacion de lamatriculaescolar de
cuatro cursos de ensefianzaregular: 4°y 8° afosde
ensefianza basica, y 1°y 4° afios de ensefianzame-

dia, de la comuna de Arica. Esta informacion fue
proporcionadapor laDireccion Provincia de Edu-
cacion de Aricay Parinacota.

Se determiné para el estudio realizar un
muestreo estratificado proporcional con un error
muestral de un 5% y un 95% de confianza. El an&
lisis de estratos determind un tamafio muestral de
272 estudiantes, cuya composicion corresponde a
71 alumnos de 4° afio basico, 62 de 8° afio basico,
72 de 1¢ afio medio y 67 de 4° afio de ensefianza
media.

El instrumento de medicidn consistio en tres
cuestionarios, de actitud, de conocimientos, y de
apreciacién y valores, que previamente fueron va-
lidados por grupos de expertos, y, mediante un es-
tudio exploratorio, aplicado a estudiantes de edu-
cacion basicay media.

Parael andlisis de datos se empled el software
de ciencias sociales SPSS 9.0. En el andlisis de
actitud se uso la prueba t en la contrastaciéon de
variables dicotémicas, Museo Virtual (Yatigasifia)
y Museo Real (MASMA), y en las comparaciones
por sexo. Laprueba Scheffé se usd en €l test profi-
l&ctico de variables multiples, especificamente en
la determinacién de la significacion estadistica de
actitud hacia ambos museos entre los distintos ni-
veles de escolaridad. Setomd como criterio elimi-
nar aguellos instrumentos que presentaron cuatro
0 més itemes sin responder, |0 que determind una
diferenciadel N entre los datos del test de actitud
y lostests de conocimiento y apreciaciony valores
(Figural).

Resultados
a) Encuesta de actitud

Las comparaciones entre los puntgjes tota-
les obtenidos en el instrumento de actitud hacia
el museo virtual y real indican que existen dife-
rencias altamente significativas entre ambos
(t =—4,419; a = 0,000), siendo la actitud hacia €l
museo virtual més favorable que hacia e museo
rea (Tablal).

Al hacer la comparacion por niveles de esco-
laridad (Tabla 1), notamos quelaaplicacion delos
instrumentos de eval uacién hacia el museo virtua
y rea no arrojo diferencias significativas en los
niveles de 4° afio de ensefianza basicay 4° afio de
ensefianza media, es decir, la actitud de los alum-
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Test de Actitud

Encuesta de Conocimientosy Valores

NIVEL DE ESCOLARIDAD

4° Medio

4°Bésico

8° Bésico
23,5%

26,1%

NIVEL DE ESCOLARIDAD

4° Medio 40 Basico
24,5% 26,0%
1° Medio
26,4% 8°Basico

23,1%

DISTRIBUCION POR EDAD

> 18 afios
16-18 0,7% <9afios 9-12
afios 2,9% afios
25,7% 23,2%

13-15
afos
47,4%

DISTRIBUCION POR EDAD

>18aflos <9 afios
1618 11% 2.2% 9-12
anos anos
26,0% 23,8%

13-15
afios
46,9%

DISTRIBUCION POR SEXO

Hombre
49,3%

Mujer
50,7%

DISTRIBUCION POR SEXO

Mujer
52,0%

Hombre
48,0%

Figura 1. Distribucién tamafio muestral.
Sample size distribution.

nos de estos niveles hacia cuaquiera de los mu-
seos es similar. Si se aprecian diferencias signifi-
cativasal efectuar |lascomparacionesen el nivel de
8° afio de ensefianzabésica(t = —4,130; a = 0,000)
y 1% afo de ensefianza media (t = —3,983; a =
0,000). Por otraparte | os puntajes entre ambosins-
trumentos se muestran atos y significativamente
correlacionados en los niveles de 8° afio basico y
1% afio medio (r =0,429y r = 0,473; a = 0,000 en

ambos casos), no asi en 4° afio basico. Para1®: afio
medio también se da dicha correlacion (r = 0,624,
o = 0,000).

En las comparaciones por losrangos por edad,
el andlisis entre las medias de actitud obtenidas
hacia el museo virtual y hacia el museo real en
alumnos de 9-12 afios y de 16-18 afios no resultan
significativas. Las diferencias solo son significati-
vasen el rango de edad de 13-15 afios (t = 4,717,



132 Julia Cérdova-Gonzélez, Yanko Ossandén, Nancy Alvarez y Jorge Bernal

Tabla 1. Estadisticos descriptivos y comparativos de la actitud hacia el museo virtual y real en lamuestratotal y
segln nivel de escolaridad, sexo y edad en laciudad de Arica.
Comparative descriptive statistics categories of the attitude towards the virtual and actual museum of the total sample,
according to educational level, sex and age in the city of Arica.

Museo Virtual (Yatigasifia) Museo Real Andlisis comparativo
Variable Desviacion Desviacion

Promedio estandar Promedio estandar T P
Muestra total 77,1647 22,7973 83,9839 23,3171 —4,419** 0,000
Nivel de escolaridad
4° bésico 74,6034 15,8024 79, 2931 23,5700 -1,361 0,179
8° bésico 70,3651 20,8430 81,7937 20,2462 —4,130 0,000 **
1° medio 72,9077 25,0398 86,1231 26,9899 -3,983 0,000 **
4° medio 90,7143 22,5606 88,2857 21,2856 1,012 0,315
Rangos de edad
Menos de 9 afios 73,000 17,4547 79,2857 19,8806 Sin andlisis N=7
Entre 9-12 afios 74,8235 15,7387 79,2941 24,2052 -1,204 0,243
Entre 13-15 afios 73,7295 24,4189 84,3033 24,2129 4,717 0,000 **
Entre 16-18 afios 85,2985 22,4729 87,3284 20,4075 -0,779 0,439
Més de 18 afios 88,500 N=2 88,500 N=2 Sin andlisis N=2
Sexo
Mujeres 72,4328 19,2062 80,9846 22,2439 Diferencias Museo Virtual

-3,544 0,000 **
Hombres 82,2481 25,3852 87.4274 23,9804 Diferencias Museo Real
-2,221 0,027 *

*  Diferencia significativa.
**  Diferencia atamente significativa.

o = 0,000), lo que seria coincidente con la perte-
nencia de estos alumnos a 8° afio basico y 1° afio
medio.

En lacomparaci6n por sexo, se observan dife-
rencias significativas entre hombresy mujeres con
relacién a puntaje obtenido en € instrumento de
evaluacion delaactitud hacia el museo virtual (t =
—3,544; a = 0,000), siendo mas favorable la acti-
tud de las alumnas que la de los alumnos.

Un resultado similar se aprecia también con
respecto al museo real, obteniendo las mujeres un
puntaje que indica una actitud mas positiva hacia
el museo real que los hombres, siendo estas dife-

rencias estadisticamente significativas (t = -2,221;
a = 0,027).

En cuanto a las comparaciones al interior de
lasmedidas de actitud haciael museoreal y virtua
en funcién del nivel de escolaridad (Tabla 1) en-
contramos diferencias significativas solo en el
museo virtual (F = 14,333, gl = 3, a = 0,000). La
prueba de Scheffé sefiadla que estos resultados se
deben alas diferencias estadisticamente significa-
tivas que presenta el 4° afio medio con relacion a
todos los otros niveles de escolaridad (Tabla 2),
siendo la actitud de los aumnos de este nivel la
menos favorable.
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Tabla 2. Comparaciones multiples usando la prueba de Scheffé.
Multiple comparisons by the Scheffé's test.
95% Confidence
Interval
Mean Lower Upper
Dependent Variable (1) curso (J) curso Difference Std. Error Sig. Bound Bound
(V)]
Puntaje Total enel  4°bésico 8° bésico 4,3082 3,7626 727 —6,2797 14,8960
Museo Virtual 1°medio 1,6005 3,7064 ,980 -8,8293 12,0302
4° medio —17,6625* 3,7338 ,000 —28,1692 —7,1557
8° béasico 4° bésico —4,3082 3,7626 027 —14,8960 6,2797
1° medio —2,7077 3,7212 ,912 13,1791 7,7636
4° medio —21,9706* 3,7485 ,000 -32,5186 —11,4226
1° medio 4° basico —1,6005 3,7064 ,980 —12,0302 8,8293
8°bésico 2,7077 3,7212 ,912 —17,7636 13,1791
4° medio —19,2629* 3,6921 ,000 —29,6522 -8,8736
4° medio 4° bésico 17,6625* 3,7338 ,000 7,1557 28,1692
8° basico 21,9706* 3,7485 ,000 11,4226 32,5186
1°medio 19,2629* 3,6921 ,000 8,8736 29,6522
Puntgje Total enel  4° bésico 8° bésico —1,3346 4,1705 ,992 13,0731 10,4038
Museo Real 1°medio -5,3022 4,1088 ,645 -16,8670 6,2626
4° medio 17,8267 4,1705 ,320 —19,5652 3,9118
8 basico 4° bésico 1,3346 4,1705 ,992 -10,4038 13,0731
1° medio -3,9675 4,0745 ,814 -15,4359 7,5008
4° medio —6,4921 4,1367 ,483 —-18,1355 5,1513
1°medio 4° bésico 5,3022 4,1088 ,645 —6,2626 16,8670
8° béasico 3,9675 4,0745 814 —7,5008 15,4359
4° medio —2,5245 4,0745 ,943 13,9928 8,9438
4° medio 4° bésico 7,8267 4,1705 ,320 -3,9118 19,5652
8°bésico 6,4921 4,1367 ,483 -5,1513 18,1355
1° medio 2,5245 4,0745 ,943 -8,9438 13,9928

* The mean difference is significant at the .05 level.

b) Encuesta de conocimientos

Paralapregunta de conocimientos se prepara-
ron ilustraciones por tema: objetos, adornosy ves-
timenta, actividades y tradiciones funerarias.

Para |a pregunta de identificacion de objetos
se presentaron ocho ilustraciones en total, cinco
de ellas correspondian efectivamente a la cultura
Chinchorro. En esta medicion los alumnos de 4°
afo béasico mostraron mayor conocimiento, respon-
diendo en forma correcta en un total de 65,32%.
Con respecto alos estudiantes de 4° afio medio solo
el 57,65% respondi correctamente esta pregunta,

siendo €l nivel de menor resultado positivo. Dados
los buenos resultados obtenidos se puede concluir
gue, en general, los estudiantes de Arica logran
identificar correctamente los objetos de la cultura
Chinchorro (Figura 2).

Con respecto a laidentificacion de adornosy
vestimentas se presentaron tres imagenes correc-
tas de las seis propuestas. Los estudiantes de pri-
mer afio de ensefianza media obtuvieron el mejor
resultado con un 62,27%. Cabe destacar que to-
dos los niveles educacionales objeto de estudio
respondieron sobre el promedio de 50%, observan-
dose el porcentaje més bajo en los alumnos de 4°
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Porcentgje

Objetos

Adornosy Vestimentas

Actividades

D 4° Bésico

65,32

56,57

68,78

[l & Bésico

59,92

58,99

80,69

01°Medio

60,59

62,27

77,55

04° Medio

57,65

60,95

80,10

Figura 2. Porcentaje de identificacion correcta de objetos, adornos y vesti-

mentas, y actividades.

Percentage of accurate identification of objects, adornments, clothes, and

activities.

afio bésico con un 56,27%. En general, se puede
concluir que los estudiantes de Arica identifican
correctamente los adornosy vestimentas delacul-
tura Chinchorro (Figura 2).

En lo referente a las actividades que realiza-
ban | as sociedades Chinchorro, todos|os estudian-
tes de Aricalograron identificarlas correctamente
en un porcentaje superior al 65%, obteniendo me-
jor resultado los estudiantes de octavo basico con
un 80,69%, seguido de los estudiantes de 4° afio
medio con un 80,10%, 1° medio con un 77,55%y
el menor porcentgje de respuestas correctas es el
4° afo basico con un 68,78%. La medicién consi-
der6 seisiméagenes de diversas actividades, siendo
tres de ellas propias de | as sociedades Chinchorro
(Figura 2).

Deigua manera, seobtuvieron resultados muy
positivos en lo que se refiere a cdmo los Chincho-
rro enterraban a sus muertos, dado que | os porcen-
tajes de respuestas correctas flucttan entre el
53,52% obtenido por el cuarto afio de ensefianza
basica y 86,11%, obtenido por € primer afio de
ensefianza media. Es decir, todos los niveles edu-
cacionales en estudio dela ciudad de Aricaidenti-
ficaron correctamente que los Chinchorro enterra-
ban a sus muertos tendidos de espalda (Figura 3).

En lo que respecta a laidentificacion del sec-
tor donde se desarrollé la cultura Chinchorro en
un mapa de Chile, los resultados fueron mediana-
mente satisfactorios, dado que solo cinco estudian-
tes identificaron correctamente el area geogréafica
donde se desarrollaron las sociedades Chinchorro

(I'y Il Regidn); sinembargo, s seconsideraaague-
[los que identificaron exclusivamente a la ciudad
deAricalosporcentajesfluctiian entre 59% en cuar-
to afio de ensefianza bésicay 92% en primer afio
de enseflanza media. Se puede concluir que nin-
gun curso logré reconocer correctamente € am-
plio sector geogréfico donde se manifestd lacultu-
ra Chinchorro, identificando sdlo el area de sitio
tipo.

Con respecto a reconocimiento del tiempo en
quevivieron las sociedades Chinchorro, e prome-
dio detodos|os participantes en el proceso de eva-
luacion en Arica es de 32,43%, siendo € primer
afo de enseflanza media el que presenta un mejor
porcentaje de respuestas correctas con un 36,11%
y €l octavo afio de ensefianza bésicaes el de menor
resultado positivo con un 25,40%. Con lo cual se
puede concluir que en general los estudiantes de
Aricano logran identificar correctamente el tiem-
po en que vivieron estas sociedades (Figura 3).

c) Encuesta de apreciacion y valores

Ante lapregunta de si a gunos objetos usados
por las culturas arcaicas que €llos conocen, toda
via se usan, los estudiantes de Arica mencionaron
mayoritariamente que el encendedor de madera
nuncase usa. Reconocieron continuidad de uso del
cintillo parala cabeza en un 45,63%. |gualmente,
ellosreconocieron el uso prolongado delosanzue-
los para pescar (68,80%), y estimaron que raravez
se usalapinturaen e cuerpo.
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Percentage of accurateidentification of funerary tradition, geographic and
temporal localization of Chinchorro populations.

En su mayoria (40,24%), los estudiantes de
Aricadetodos|os niveles consideraron quelacul-
tura Chinchorro se parece sdlo un poco alas cultu-
ras mas conocidas de la region. Frente a la pre-
gunta sobre la significacién que tiene el conocer
la cultura Chinchorro, 64% de los estudiantes de
Aricaargumentaron que hasido significativo, por-
gue no imaginaban la existencia en Chile de una
culturatan antigua, porgque aumentaron sus cono-
cimientos sobre las distintas culturas de Chile y
aprendieron que las momias artificia es mas anti-
guas del mundo estan en nuestro pais. En oposi-
cion, 36% de los estudiantes de Arica considera-
ron que no fue significativo el conocer acercadela
cultura Chinchorro, dando como razén principal
guelaconocian previamente, quenotienerelacion
con susvidasy por otras razones que no profundi-
zaron.

Se pregunt6 alos estudiantes si les parece que
€l conocer més sobrelas culturas antiguaslessirve
para comprender mejor lo que es el pueblo chile-
no, las respuestas reflejaron resultados distintos
entrelos cuatro niveles (ver Tabla3). Deacuerdo a
los datos de esta Tabla, se puede observar que los
estudiantes de cuarto afio de ensefianza basica y
cuarto afo de ensefianza media consideran que €l
conocer mas sobre culturas antiguas les permite
comprender mejor lo que es el pueblo chileno. No
obstante, paralos cursosde octavo basicoy prime-
ro medio no se puede concluir afirmativa o negati-
vamentereferenteaeste punto a no existir unaten-
dencia marcada que sea significativa.

Se pregunto a los estudiantes si consideraban
gue existian algunas culturas mas importantes que
otras. 78% de €llos concordaron que si habia cul-
turas mas importantes que otras; justificaron su
parecer, sobrelabase delagran cantidad de perso-
nas que laforman, las técnicas que han desarrolla-
do, €l tiempo que han permanecido y que han sido
bases para €l desarrollo de otras culturas. El 22%
restante consideré quetodas|as culturas sonigual-
mente importantes, argumentan que todas las cul-
turas tienen igual valor no importando el tamafio
del grupo; que todas las personas son dignas de
respeto no importando |os bienes que posean; que
no todas las culturas tienen las mismas necesida-
des, y que la conquista de tierras y la dominacién
de otros pueblos no reflejan siempre mejores mo-
dos devida

Tabla 3. Percepcidn de incidencia de las culturas antiguas en
laformacion de laidentidad.
Perception and incidence of ancient indigenous culturesin
identity construction.

Curso Mucho Poco Nada

4° afo basico 29,03% 35,48% 35,48%
8° afio bésico 13,56% 42,37% 44,07%
1°" afio medio 12,50% 48,44% 39,06%
4° afio medio 34,43% 34,43% 31,15%
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Discusion

Este estudio de cardcter cuantitativo nos per-
mite generalizar los resultados en poblaciones es-
tudiantiles similares, pero no nos ofrece la posibi-
lidad de profundizar enlasdiferencias. Por giemplo,
por qué las mujeres y no los hombres tienen una
actitud més favorable hacia el museo virtual; po-
driamos esperar una actitud semejante en ambos
Sexos pero se produce esta diferencia. El caso se
repite en relacién con € museo real. Es evidente
gue se requiere de una investigacion de carécter
cualitativo paratriangular los datosy acercarnos a
una explicacion mas comprensiva del hecho.

Las comparaciones entre los puntajes totales
obtenidos en el instrumento de actitud hacia el
museo virtual y real indican que existen diferen-
cias altamente significativas entre ambas, siendo
laactitud haciael museo virtual mésfavorable que
la actitud hacia el museo real. De acuerdo a las
comparaciones multiples de Scheffé la actitud del
cuarto medio hacia el museo virtual resulta ser la
menos favorable. Se estima que hay varias posi-
blesexplicaciones paraestapreferencia, entredlas,
la novedad del producto, la posibilidad de inter-
accion en latematica arqueol 6gica siempre atrac-
tiva pero distante, la posibilidad de autodireccion
en el foco de atencidn dentro del macroambiente
de Yatigasifia, de autorregulacion del tiempo des-
tinado a cada subambiente de trabajo. En contras-
te, la observacion empirica de la Educadora de
Museo reporta que las visitas a MASMA como
parte de un proceso de ensefianza conforme a cu-
rriculum escolar provocan un ato grado de insa-
tisfaccion para los estudiantes; las causales mas
elocuentes se pueden resumir en el desajuste del
tiempo destinado a la visita; € excesivo nimero
de alumnos por salida en relacion con las condi-
cionesfisicas del museo; faltade motivacion, pla-
nificacion y objetivos para cada visita; insuficien-
te nimero de educadores de museo para satisfacer
lademanda. Se estima que en grupos escolares de
50 a 60 alumnos solamente un 20% se beneficia
incorporando un conocimiento activo, el restante
80% tiene unaexperienciatangencial, devisién de
objetos en €l mejor de los casos, pero con pérdida
de los contenidos y los valores culturales del mu-
seo arqueol dgico. En tales circunstancias no es de
extrafiar lapreferenciamarcadahaciael museo vir-
tual. No obstante, esto se hace evidente fundamen-
talmente en octavo béasico y primero medio. Esto

podriaexplicar por qué los alumnos de estos nive-
les podrian poseer un mejor nivel de interaccion
con el computador y por qué la modalidad de
interaccion con el software pudiera resultar més
atractiva para ellos.

En relacion con la encuesta de conocimiento
debemos establecer ladificultad de estamedicidn;
por muy comprensivo que sea €l test siempre que-
daran muchas variables fuera de medicion porque
los conocimientos se multiplican de manera expo-
nencial, sobre todo cuando existe un bagaje am-
plio de conocimientos previos. L os conocimientos
no estan determinados solamente por edad ni por
niveles escolares, sino por las circunstancias so-
ciales y las opciones de vida (Davidson 1992;
Vygotsky 1978). Puesto que Yatigasifia utiliza
mayormente el impacto visual paralatransmision
de conocimientos (Figura 4), lamedicién también
ocup6 la memoria visual. Los resultados fueron
favorables con la excepcion del tiempo en que se
desarrollaron las sociedades Chinchorro y la ex-
tension del area que habitaron. La explicacion de
esta situacion puede estar en la divergencia de ta-
blas de medicion temporal que provoca confusion
en quienes no estan habituadas a su uso: calenda-
rio de uso occidental cristiano, el que incluye fe-
chados anteriores a nacimiento de Cristo y e que
fija el presente para fechas arqueoldgicas. Este
punto no sera discutido aqui. En cuanto a la difi-
cultad de identificacién de distribucién geogréfica
de los rasgos Chinchorro, cabe destacar que €l si-
tio tipo de esta cultura se encuentra en un area de
la ciudad de Arica, por lo tanto la identificacion
toponimica pudo conducir ala confusion en el re-
conocimiento de laamplitud geogréfica de los ha-
[lazgos.

L aencuestade conocimiento incluyd también
una de apreciacién y valores, puesto que en un
museo arqueol égico todas las evidencias cultura-
les tienen un referente social directo, 10s conoci-
mientos que aqui se adquieren no pueden estar
desvinculados de | os grupos humanos que | os ori-
ginaron. Las preguntas en esta seccion tendieron a
dar una forma de reflexion sobre aspectos que no
estén directamente enfocados en |as exposiciones
ni en el software, ni son normalmente temas de
discusion en la sala de clases. Para facilitar lare-
flexion delosalumnosy latabulacion delos datos,
se ofrecieron alternativas de respuestas, por esta
razon los resultados reportan porcentajes de opi-
niones semejantes en el amplio nimero de estu-
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Figura4. VitrinaN° 1. Museo Arqueol 6gico San Miguel de Azapa, Arica, Chile.
Display Case N° 1. Archaeological Museum San Miguel of Azapa, Arica, Chile.

diantes encuestados, pero se dejé una opcién de
respuesta abierta para quienes no se identificaban
con las alternativas presentadas. Nadie us6 esta
opcién. Al igual que en el caso del test de actitud,
en apreciaciony valores unainvestigacion cualita-
tivareportaria resultados més gjustados y descrip-
tivos quelos que aportalainvestigacion cuantitati-
Vva, pero esta opcion no formaba parte del presente
proyecto deinvestigacion. En el segmento de apre-
ciacion, vinculando las culturas antiguas con las
actuales, se pudo comprobar ciertaincapacidad de
autoobservacion o superficialidad en la observa-
cion de semejanza de rasgos en culturas tan dis-
tantes unas de otras, sobre todo en lo que respecta
alapintura corporal. Los alumnos estimaron que
lapinturaen el cuerpo raravez se usa, en circuns-
tancias que hoy, mas que nunca, serepite lapréacti-
ca, aun cuando en la actualidad los mensagjes de la
pintura corporal son posiblemente muy distintos.
El alto porcentgje de estudiantes que estimé
gue existen culturas més importantes que otras da

cuenta del patrén cultural que existe en Chile des-
de la época colonial espafiola y quiza también
precolonial. Desde la iniciacion de la Republica,
todas las Constituciones que han regido en el pais
han declarado la igualdad entre los ciudadanos
(Valencia 1951: 83, 116, 155, 175, 216, 349), no
obstante, amodo de gjemplo, el sistemaeducacio-
nal por largo tiempo prohibio el uso delaslenguas
nativas. La practica se repite en muchos otros as-
pectos. La apreciacion de las culturas nativas en
los museos arqueol dgicos, etnogréficosy de arte,
cuando éste es inclusivo, es la mejor opcién para
modificar concepciones discriminatorias en cual-
quier ambito de expresion cultural.

Conclusiones

El conocimiento de la sociedad Chinchorro,
de hecho dificil para un observador de la ciudad,
habitante del siglo veintiuno, no podra ser nunca
tan cercano que produzca una percepcion inter-
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subjetiva. Una condicién parainterpretar una cul-
tura es que se encuentren elementos que sean sufi-
cientemente parecidos a los empleados por € ob-
servador. Dice Davidson (1992: 161) que paraque
las personas se comuniquen cada una de ellas ha
de hablar alaotray ser entendido por ella, condi-
ciénimposibleen distanciastempora esmilenarias.
Lo que nos queda es lainterpretacion de hechosy
producciones pertenecientes a tales culturas. En
este museo lainterpretacion primaria de las colec-
ciones corresponde a arquedlogosy antropologos;
de esas fuentes procede la organizacion de exposi-
ciones que tiene como fin la divulgacion delain-
vestigacion sobre las evidencias culturales, es lo
que Lyotard (1994: 51) Ilama la pragmatica del
saber cientifico. Laaparicion del educador de mu-
Seo0 en la escena museol 6gica, de manera sosteni-
daapartir delosafios 70, serelacionacon esaprag-
matica desde la concepcién clésica del saber:
investigacion y ensefianza, pues se requiere encon-
trar los lenguajes que permitan a los usuarios del
museo decodificar los mensajes de la ciencia 'y
comprenderlos, masaladel simpletrasvasedein-
formacion y su absorcion como verdades irrefuta-
bles. Las salas de exposicion del museo tienen
como objetivo lacomunicacion delainvestigacion;
sirve a este objetivo conocer todos los segmentos
y ramales de los modelos comunicacionales asi
como las condiciones, capacidades y oportunida-
des de | os receptores.

En esta investigacion se enfocd un sector es-
pecifico de usuarios del museo; esto no significa
que la recepcion de los otros segmentos de usua-
rios no tengaimportancia, pero eso seramateriade
otros proyectos. El acercamiento masivo a cono-
cimiento de sociedades tan distantes del presente
como chinchorro, necesariamente requiere de en-
foques multidisciplinarios queincorporen todaslas
fuentesy |os medios que conduzcan al objetivo. El
ablandamiento de las fronteras disciplinarias, ca-
racteristico de la era postmoderna, facilita el dia&
logo entre expertos en beneficio delahumanizacion
de la ciencia, asimismo los productos generados
tienen un rango de efectividad multiplicado. Al
concluir la segunda fase del proyecto Yatigasifia
asi lo entendemos.

Por otra parte, a partir de los resultados obte-
nidos, se estima que el uso del computador para
difundir la investigacion arqueoldgicay provocar
el pensamiento reflexivo es una herramienta efi-
caz para el aprendizaje de contenidos arqueol 6-

gicosy no algjaraalos visitantes del museo; por
el contrario, aumentara el apetito por estar ali,
actuando como un estimulo subliminal tal como
la repeticién de los avisos publicitarios en am-
bientes atractivos estimula el deseo de acceder a
aquello que se vende en imagen. Pero al visitar el
museo el usuario del software estara en mejores
condiciones paratener unaexperienciasignifica-
tiva; su visitaseramas prolongaday losresultados
maés profundos. Le ayudaran en el proceso |os co-
nocimientos que adquirié cuando de manera prac-
tica disefio una o varias formas de acceso al pasa-
do remoto; la memoria préactica surgida de un
pensamiento aplicado a casos especificos facilita
ralabusqueda de aquello que conoce parcia men-
te. Laspreguntas serén meor fundamentadasy muy
probablemente el &mbito de discusion seampliara
considerablemente al existir muchas mas personas
interesadas verdaderamente en los temas arqueo-
|6gicos.

La popularizacion del tema arqueol6gico no
significa vulgarizacion®, sino amplificacion de la
percepcion de los valores culturales que encierra.
Laidea es elevar los estdndares, no disminuirlos,
estimular € pensamiento, no imponer nociones pa-
ternalmente (Longworth 1994: 6). La arqueologia
tradicional tanto como la museologia han sido re-
pensadas y reorientadas no solamente en aspectos
epistemol égicos, también en su comunicabilidad.
El frescor del andlisis postmoderno ha contribui-
do, entre otros aportes, con la aceptacion del otro
en segunda y tercera persona, desde un punto de
vista disciplinario del mismo modo que de la
intercomunicacidn con publicos no especializados.
Por su parte, la museologia crea espacios propi-
cios para estos didlogos, contribuyendo con el
mejor conocimiento de los escenarios y conteni-
dos culturales, actores e interlocutores.

La interpretacion arqueoldgica de los bienes
culturales es una mirada disciplinaria desde €l in-
terior del museo haciasus colecciones; lainterpre-
tacion de la educacion de museo es una mirada
interdisciplinaria desde el museo haciaafuera, ha-
cialosvisitantesy lainterpretacion que ellos pue-
dan conformar con los elementos que el museo
ofrece. Mientras el arquedlogo investigalas colec-
cionesdel museoy las sociedades que las produje-
ron, el educador de museo investigaal publico que
recibe estos mensajes tanto como 1os medios mas
favorables para que la narracion cientifica se con-
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vierta en conocimiento significativo entre los re-
ceptores, objetivo delacomunicacién. Trabajar con
seres humanos implica aspectos éticos importan-
tes, entre otros, fomentar actitudes positivas hacia

el aprecio del entorno cultura y €l respeto inter-
étnico. Diseflar métodosy estrategias paraestefin
es un proceso de lineas abiertas basado en fuentes
cientificas. Este es tan solo un giemplo.
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Notas

1 Para ser acreditado como museo, la organizacion ingtitu-
cional debe ser permanente, no tener fines de lucro, y ser
esencialmente educacional, o tener |a estética como obje-
tivo [Traduccién J. Cérdova-Gonzaez].

2 Lainvestigacion sobre los métodos de ensefianza que se
aplicaron asi como el disefio de los recursos tecnol 6gi-
cos gue se emplearon en Yatigasifia, fue financiada por
el Fondo Nacional de Cienciay Tecnologia(FONDECY T
1960683).

8 Esteequipo deinvestigacion haverificado en terreno tanto
en Chile como en el extranjero esta aseveracion. En Chile
durante la presentacion del programa educativo en Punta
Arenas, Temuco, Santiago, Valparaiso, Vifia del Mar, La

Serena. En € extranjero, durante las presentacionesdel pro-
yecto en conferencias en Inglaterra, Noruega, Austria, Ho-
landa, Portugal, México, Brasil, Argentina, Ecuador, Esta-
dos Unidos de Norteamérica.

4 Parciamente serefiere aque hay ambientes de trabajo que
requieren una base de datos con numerosas iméagenes que
no pueden quedar en el software distribuido, debido a su
peso computacional .

5 Proyecto FONDECY T 1990393, Metodol ogiaparalaeva-
luacién del aprendizaje en Museos arqueol 6gicos.

6 Considerando laprimeraacepcion de lapalabra: no refina-
do (Moliner 1980: 1556).



